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背景

消費者委員會（下稱「消委會」）近年接獲有關美容服務的投訴個案中，

部分涉及美容院透過電話推銷或網上廣告，以低價、免費試做作招徠，利誘

消費者前往試做接受療程，然後「疲勞轟炸式」游說消費者購買大額美容

療程，當中包括輕度智障消費者（下稱「目標對象」）被要求購買多個療程，

令其蒙受重大金錢損失及精神壓力。

資源手冊介紹

有見及此，消委會遂製作此資源手冊，協助服務輕度智障消費者的社會（註）／ 

教育工作者（下稱「導師」）了解部分美容院的不良營商手法，並鼓勵他們運

用此手冊為目標對象舉辦「提升消費者自我保護能力」工作坊；從而教導目

標對象提高警覺及擊退常見銷售陷阱，果斷說不。

註: 除專業社工外，亦歡迎康復服務從業員參閱本資源手冊。
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使用指南

第一章：「知識篇」簡介消費者應有的權利與責任，以及消費者保障法例，

藉此闡明部分美容院的不當銷售行為，如何涉嫌觸犯法例和損害消費者的

權益。一旦目標對象遇上類似銷售陷阱時，導師亦能迅速為其提供協助或

尋求進一步的指引，如協助家長／照顧者向消委會求助。此章同時介紹常

見的美容療程（包括醫療美容），讓導師對相關行業服務有初步認識。

第二章：「個案剖析篇」闡述個案短片及工作坊中使用的真實投訴個案，

並分享消委會如何處理相關投訴，供導師參考。

第三章：「實戰篇」提供工作坊的建議活動，當中加入「體驗式」學習元素，

包括觀看個案重演短片、進行互動遊戲及角色扮演，讓目標對象循序漸進

地認識部分美容院的不良銷售手法，協助他們擊退有關銷售陷阱，並培養

正確消費態度。

第四章：「資源篇」提供相關活動教材及參考資料，以便導師為目標對象舉

辦工作坊。

至於家長／照顧者作為目標對象的重要支援者，亦不妨參考此資源手冊，

並出席由消委會或機構舉辦的培訓講座或工作坊，攜手支援目標對象提升

其自我保護能力。

此資源手冊的全部內容（包括工作坊所需教材）已上載於消委會專頁：

www.consumer.org.hk/snp，歡迎瀏覽／下載。

導師可於線上版資源手冊內標示的位

置點擊圖案，包括：短片（      圖示）、 

資料及附件（      圖示），以瀏覽相關 

內容。
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