
วิธกีารรอ้งเรยีน  I สภาผูบ้รโิภค 

วธิกีารรอ้งเรยีน

หากคุณพบขอ้ตกลงใดๆ ทีไ่ม่เป็นธรรม และรูส้กึคบัขอ้งใจดว้ยแนวทางปฏบิตัทิางการคา้ทีไ่ม่เป็นธรรมทีอ่าจเกีย่วขอ้งกบัสิง่ต่างๆ ดงัต่อไปนี ้

เม่ือผูบ้รโิภคพบแนวทางปฏบิตัทิางการคา้ทีไ่ม่เป็นธรรม เชน่ 

• สนิคา้หรอืบรกิารไม่สอดคลอ้งกบัรายละเอยีด หรอื

• ความล่าชา้ในการสง่มอบ หรอื

• ความไม่พอใจเกีย่วกบับรกิาร

คุณสามารถเขา้ไปและท าการเจรจากบัรา้นคา้ไดโ้ดยตรงและถา้หากว่าไม่เป็นผลขอแนะน าใหค้ณุยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนของคณุต่อสภาผูบ้รโิภคเจา้หนา้ทีข่องเราพรอ้ม

ทีจ่ะชว่ยแกป้ัญหาเรือ่งของคณุ(มีมูลเหตทุีส่ามารถตดิตามได)้แ ล ะ ช่ ว ย เ จ ร จ า ใ น น า ม ข อ ง คุ ณ โ ด ย วิ ธี ก า ร ไ ก ล่ เ ก ลี่ ย ข ้ อ พิ พ า ท ส า ม า ร ถ

ติ ด ต่ อ เ ร า ไ ด ้ ดั ง ต่ อ ไ ป นี้ : 

โทรศพัท ์

(852) 2929 2222

เวลาท าการ :วนัจนัทร ์ถงึ วนัศกุร ์

09:00- 17:30 

    อ-ีฟอรม์

เน่ืองจากการซอ่มบ ารุงระบบจะท าใหก้ารส่งแบบฟอรม์อเิลก็ทรอนิกสอ์าจไดร้บัผลกระทบเลก็นอ้ยผูบ้รโิภคทีพ่บปัญหาใดๆในการใ

ชแ้บบฟอรม์อเิลก็ทรอนิกส ์เพือ่ยืน่เร ือ่งรอ้งเรยีนหรอืสอบถามรายละเอยีด พวกเขาสามารถใชว้ธิกีารโทรเขา้สายด่วน 2929 

2222 ของเรา เพือ่ฝากขอ้ความเสยีงหรอืส่งอเีมลม์าที ่ cad@consumer.org.hk 

เจา้หน้าทีข่องเราจะตดิต่อกลบัหาคุณโดยเรว็ทีสุ่ด 

• ก า ร ร ้อ ง เ ร ี ย น

• สอ บ ถาม ข ้อ มู ล



วิธกีารรอ้งเรยีน  I สภาผูบ้รโิภค 

จดหมาย 

North Point Consumer Advice Centre, 

Room 1410, 14/F Kodak House II, 

39 Healthy Street East, 

North Point, Hong Kong 

ศูนยใ์หค้ าแนะน าผูบ้รโิภค 

เวลาท าการ :วนัจนัทร ์ถงึ วนัศกุร ์

09:00 - 13:00 

14:00 - 18:00 

ศูนยใ์หค้ าแนะน าผูบ้รโิภคนอรท์พอยท ์



แบบฟอรม์การรอ้งเรยีของผูบ้รโิภค I สภาผูบ้รโิภค 

แบบฟอรม์การรอ้งเรยีนของผูบ้รโิภค

แจง้ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ: 

1. หากคณุมีขอ้พิพาทกบัผูป้ระกอบการคา้เกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารทีค่ณุไดซ้ือ้แนะน าใหค้ณุตดิต่อและเจรจากบัผูป้ระกอบการคา้โดยตรงส าหรบัวธิกีารระงบัข ้

อพิพาททีร่วดเรว็และมีประสทิธภิาพถา้หากการเจรจากบัผูป้ระกอบการคา้ไม่เป็นผลยินดใีหค้ณุยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนกบัสภาผูบ้รโิภคเราจะชว่ยไกลเ่กลีย่ระงบัขอ้

พิพาทระหว่างคณุและผูป้ระกอบการคา้

2. โปรดกรอกแบบฟอรม์พรอ้มรายละเอยีดการรอ้งเรยีนของคณุรวมถงึชือ่ทีอ่ยูใ่นการสง่เอกสาร/อเีมลห์มายเลขโทรศพัทข์อ้มูลของผูป้ระกอบการคา้รายละเอยีดเกีย่วกบั

ธุรกรรมและเอกสารประกอบต่างๆ(เชน่ ใบเสรจ็การซือ้สนิคา้ หนงัสอืสญัญา ใบส าคญัจ่าย สลปิใบช าระเงนิดว้ยบตัรเครดติ หรอืใบแจง้ยอดรายเดอืน ฯลฯ)

ถา้หากพบว่าขอ้มูลทีใ่หม้านัน้ยงัไม่เพยีงพอต่อการด าเนินการไกลเ่กลีย่ เรือ่งของคณุจะถกูเกบ็ไวใ้นแฟ้มเพื่อการอา้งองิ

3. สภาชว่ยแกไ้ขปญัหาการร้้องเรยีนโดยใชว้ธิกีารไกล่เกลีย่สภาไม่ใชห่น่วยงานทีส่ามารถบงัคบัใชก้ฎหมายและไม่ไดมี้อ านาจในการด าเนินการสอบสวนหรอืตั

ดสนิชีข้าดการระงบัขอ้พิพาทจะอาศยัความรว่มมือโดยสมคัรใจของผูป้ระกอบการคา้ทีเ่กีย่วขอ้งและความเขา้ใจรว่มกนัของฝ่ายต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งเป็นส่วนให

ญ่ดงันั้นผลลพัธข์องการไกล่เกลีย่จงึอาจไม่เหมือนกบัความคาดหวงัของคุณหากขอ้พิพาทยงัคงคา้งคาหลงัจากการไกลเ่กลีย่ 

คุณอาจพิจารณาด าเนินการทางกฎหมายอืน่ๆ กบัผูป้ระกอบการคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง (ตวัอย่างเชน่ การเรยีกรอ้งทางแพ่ง)

4. ในระหว่างกระบวนการไกล่เกลีย่และเม่ือการไกล่เกลีย่ประสบผลส าเรจ็ คุณจะตอ้งตดิตามเรือ่งโดยตรงกบัผูป้ระกอบการคา้ทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัการส่งคนื การส่งมอบ

การรบัและ/หรอืการแลกเปลีย่นสนิคา้ต่างๆ และการคนืเงินและ/หรอืการช าระเงินยอดรวมต่างๆ กรุณาอย่ามอบสนิคา้หรอืเงินใดๆ กบัเจา้หนา้ทีข่องเรา

แถลงการณเ์ร ือ่งการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล

5. ขอ้มูลสว่นบคุคลทีม่อบไวใ้นแบบฟอรม์การรอ้งเรยีนจะน าไปใชโ้ดยสภาเพือ่หน่ึงหรอืหลากหลายวตัถปุระสงคต์ามทีร่ะบไุวด้า้นลา่งนี:้ 

i) ใชเ้พือ่การพิจารณา ตอบสนอง และด าเนินการตดิตามเกีย่วกบัการรอ้งเรยีนของคณุ

ii) ใชเ้พือ่การศกึษาตลาดในเรือ่งทีเ่กีย่วกบัผลประโยชนข์องผูบ้รโิภคในฮอ่งกง และ/หรอืส าหรบัการวจิยัและวตัถปุระสงคท์างสถติอิืน่ๆ

*กรุณาระบใุนแบบฟอรม์การรอ้งเรยีนว่าคณุจะยนิยอมตามวตัถปุระสงคข์องการเกบ็รวบรวมและการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืไม่ 

6. สภาอาจถ่ายโอนขอ้มูลและขอ้มูลสว่นบคุคลทีค่ณุใหไ้วต้อ่บคุคลทีมี่ส่วนเกีย่วขอ้งในการจดัการกบัการรอ้งเรยีนรวมถงึผูป้ระกอบการคา้ทีถ่กูรอ้งเรยีนหน่วยงานรฐับาล

ทีเ่กีย่วขอ้ง หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและ องคก์รต่างๆ ตลอดจนหน่วยงานอืน่  ๆ ทีไ่ดร้บัอนุญาตใหร้บัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย การด าเนินคดี

และทบทวนค าตดัสนิ

7. คุณมีสทิธใินการรอ้งขอเพื่อเขา้ถงึและแกไ้ขขอ้มู้ลส่วนบุคคลของคณุทีส่ง่มายงัสภาหากคณุตอ้งการทีจ่ะรอ้งเรยีนโปรดท าการรอ้งขอของคณุเป็นลายลกัษณอ์กัษร

ถงึเจา้หนา้ทีง่านก ากบัดูแลอาวุโสตามทีอ่ยู่ของสภาพรอ้มกบัระบหุมายเลขเรือ่งรอ้งเรยีน(ถา้มี)อาจมีการเก็บค่าธรรมเนียมหากคณุขอใหส้ภาท าส าเนาของขอ้มูลสว่

นบคุคลดงักล่าว แบบฟอรม์การรอ้งเรยีนตน้ฉบบัและเอกสารต่างๆทีม่อบใหไ้ม่มีการสง่คนืใหค้ณุ

http://www.consumer.org.hk/ws_en/cc-complaint!index.php


แบบฟอรม์การรอ้งเรยีนของผูบ้รโิภค 1 สภาผูบ้รโิภค 

 ขา้พเจา้ไดอ่้าน และเขา้ใจ และยอมรบักบัการแจง้ขา้งตน้ *

ส าหรบัรายละเอยีดเพิ่มเตมิเกีย่วกบัขัน้ตอนด าเนินการรอ้งเรยีน โปรดเขา้ไปที ่FAQ  
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แบบฟอรม์การรอ้งเรยีนของผูบ้รโิภค

ขอแนะน าใหผู้บ้รโิภคเจรจาต่อรองกบัผูป้ระกอบการคา้เพือ่ระงบัขอ้พิพาทถา้หากผูป้ระกอบการคา้ไม่สามารถจดัการกบัปัญหาของคุณไดย้นิดใีหคุ้

ณยืน่เร ือ่งรอ้งเรยีนกบัสภาผูบ้รโิภค สภาจะแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาทระหว่างผูบ้รโิภคกบัผูป้ระกอบการคา้โดยใชว้ธิไีกล่เกลีย่ขอ้พิพาท 

คุณท าการยื่นเรือ่งรอ้งเรยีนกบัผูป้ระกอบการคา้ใช่หรอืไม่? * 

 ใช่  ไม่

ขอ้มูลของผูร้อ้งเรยีน 

ค าน าหน้า • 

โปรดเลอืก 

ชือ่ • 

ชือ่ 

คุณเป็นนักท่องเทีย่วหรอืไม่ ? * 

ไม่ 

ประเทศ I เมอืงที่พ านัก * 

  ฮ่องกง 

ทีอ่ยูท่างไปรษณีย ์* 

 ทีอ่ยูฮ่่องกง  ทีอ่ยูต่่างประเทศ/ ตูร้บัจดหมาย

 ฮ่องกง

 หมู่เกาะ

 เกาลูน  นิวเทอรร์ทิอรีส่ ์

หอ้ง· 

หอ้ง 

ชัน้· 

ช ัน้ 

บล็อก 

บล็อก

ชือ่ตกึ I อาคาร 

ชือ่ตึก/อาคาร 

ชือ่และเลขทีถ่นน 

http://www.consumer.org.hk/ws_en/cc-complaint/index.php


Consumer Complaint Form I    Consumer Council 

2 of 6 

เลขที่ถนน ชือ่ถนน 

โทรศพัทใ์นเวลากลางวนั * เบอรโ์ทรศพัท  ์(อื่นๆ) 

เบอรโ์ทรศพัทเ์วลากลางวนั *  เบอรโ์ทรศพัท ์(อืน่ๆ) 

ทีอ่ยูอ่เีมล ์ * 

ทีอ่ยู่อเีมล ์

อายุ# 

โปรดเลอืก 

รายไดต่้อเดอืน   ( HKD) # 

โปรดเลอืก 

# ส าหรบัใชง้านภายในสภาเท่านั้น 

ขอ้มูลของผูป้ระกอบการคา้

ชือ่ผูป้ระกอบการคา้  * 

ชือ่ผูป้ระกอบการคา้

ทีอ่ยู่ผูป้ระกอบการคา้  * 

 ฮ่องกง  เกาลูน      นิวเทอรร์ทิอรีส่ ์    หมู่เกาะ

หอ้ง 

หอ้ง 

ชัน้ 

ช ัน้ 

ชือ่ตกึ 

ชือ่ตกึ 

ชือ่และเลขทีถ่นน  * 

เลขทีถ่นน ชือ่ถนน 

โทรศพัทผู์ป้ระกอบการคา้ 1 

โทรศพัทผ์ูป้ระกอบการคา้

http://www.consumer.org.hk/ws_en/cc-complaint/index.php
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โทรศพัทผ์ูป้ระกอบการคา้ 2 โทรศพัทผ์ูป้ระกอบการคา้ (อืน่ๆ) 

อเีมลผ์ูป้ระกอบการคา้

อเีมลผ์ูป้ระกอบการคา้

แฟกซผ์ูป้ระกอบการคา้

แฟกซผ์ูป้ระกอบการค ้

http://www.consumer.org.hk/ws_en/cc-complaint/index.php
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รายละเอยีดของเรือ่งทีร่อ้งเรยีน 

สนิคา้หรอืบรกิารภายใตก้ารรอ้งเรยีน * 

 สนิคา้  บรกิาร

ลกัษณะของการรอ้งเรยีน * 

โปรดเลอืก 

จ านวนเงินทีท่ าธรุกรร
ม 

วนัทีท่ าธุรกรรม (วนั-เดอืน-ปี) 

HK$ จ านวนเงินทีท่ าธุรกรรม โปรดเลอืก     -    โปรดเลอืก  - โปรดเลอืก

เพื่อเป็นการชว่ยใหส้ภาจดัการกบัเรือ่งรอ้งเรยีนไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ โปรดใหข้อ้มูลดงัต่อไปนี ้

เอกสารแนบประกอบ  (เชน่ ใบแจง้หนี ้หนงัสอืสญัญา ใบแจง้ยอดการใชจ่้าย ฯลฯ) 

สิง่ทีแ่นบ 

คน้หา...  

หมายเลขเอกสาร/ใบแจง้หนี้ (ถา้ม)ี 

หมายเลขเอกสาร/ใบแจง้หนี้ 

ป.ล. โปรดใหส้ าเนาเอกสารประกอบทีมี่ความชดัเจนและสมบูรณ ์มิฉะนัน้เรือ่งดงักล่าวอาจถูกเก็บไวเ้ป็นบนัทึกของสภาส าหรบัเพื่อการอา้งองิเทา่นั้น 

สรุปการรอ้งเรยีน * (ไม่เกนิ 1000 ค า) 

การไกล่เกลีย่ทีต่อ้งการ 

ผลลพัธ*์ 

โปรดเลอืก 

แถลงการณเ์รือ่งการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล



Consumer Complaint Form I   Consumer Council 

5 of 6 

สภารวบรวมแล ะ เก็บข ้อ มูลส่ วนบุคคล เพื่ อห น่ึงห รือหลายวัตถุ ป ระสงค ์ดัง ต่ อไปนี้ :  

i) ใช เ้พื่ อพิ จารณา ตอบสนอง  และติดตามการด า เ นินการข ้อร อ้ ง เ รียนของคุณ

i i )  

ใช เ้พื่ อการศึกษาตลาดใน เ รื่องที่ เ กี่ ย วกับผลประ โยชน์ของผู ้บ ริโภคในฮ่ องกงและ /หรือ เพื่ อการวิจัย และ วัตถุป ร ะส งคท์ างสถิ

ติอื่น ๆ   

 *  ข ้าพ เจ ้า ร ับทราบแล ะยิ นยอมให ้ใช ข้ ้อ มูลส่ วนบุคคลของข ้าพ เจ ้ากับทั้ง วัตถุ ป ระสงคท์ี่ ร ะบุ ในข ้า งต ้น

 * ข ้าพ เจ ้ายินยอมให ้ใช ข้ ้อ มูลส่ วนบุคคลของข ้าพ เจ ้า เพื่ อ วัตถุป ร ะส งค ์ในการ :

 i) การจดัการกบัขอ้รอ้งเรยีน

 ii) ศกึษาตลาด วจิยัและสถติิ

ยนิยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลและเอกสาร 

ขอ้มูลและขอ้มูลส่วนบุคคลที่คุณไดม้อบไวอ้าจถ่ายโอนไปยงัผูท้ี ่มีส่วนเกี่ยวขอ้งในการจดัการกบัการรอ้งเรียน รวมถึงผูป้ระกอบการคา้ที่ถูกรอ้งเรียน 

หน่วยงานรฐับาลทีเ่กีย่วขอ้ง หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและองคก์รต่างๆ ตลอดจนหน่วยงานอืน่ๆ ทีไ่ดร้บัอนุญาตใหร้บัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย 

การด าเนินคด ีและทบทวนค าตดัสนิ โปรดระบุดา้นล่างดว้ยว่าคุณยินยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลและเอกสารของคุณต่อผูท้ีมี่ส่วนเกีย่วขอ้งหรอืไม่ * 

โปรดเลอืก 

ตอ้งการขอค าตอบโดยตรงจากผูป้ระกอบการคา้หรอืไม่?  * 

 ขา้พเจา้ยนิยอมใหส้ภาผูบ้รโิภคขอใหผู้ป้ระกอบการคา้ตอบกลบัมาทีข่า้พเจา้โดยตรงในรูปแบบวาจาหรอืลายลกัษณอ์กัษรส าหรบัการจดัการอยา่งมี

ประสทิธภิาพเกีย่วกบักรณีรอ้งเรยีน

 ขา้พเจา้ไม่ยนิยอมใหส้ภาผูบ้ร้ิโภคขอใหผู้ป้ระกอบการคา้ตอบกลบัมาทีข่า้พเจา้โดยตรง

ขอ้มูลทีจ่ าเป็นตอ้งกรอกคอื  * 

r 

http://www.consumer.org.hk/ws_en/cc-complaint/index.php
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ขอ้ความอะไรทีอ่ยูใ่นภาพ?   * 

ใส่ขอ้ความทีอ่ยูใ่นภาพ 



1/2 

แ บ บ ฟ อ ร ์ม ส อ บ ถ า ม ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค  1  สภาผู ้บริโภค 

แบบฟอรม์สอบถามของผูบ้รโิภค 

เรามีความยินดทีีจ่ะตอบค าถามของคุณโปรดใชแ้บบฟอรม์นีเ้พื่อท าการสอบถามขอ้มูลทั่วไปหรอืแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัปัญหาต่างๆของผูบ้รโิภคการทดสอบสนิ

คา้หลกัปฏบิตัทิางการคา้ และฯลฯ เราจะตอบกลบัหาคณุโดยเรว็ทีสุ่ด  

ถา้หากคณุตอ้งการยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกบัขอ้พพิาทของผูบ้รโิภค โปรดกรอกแบบฟอรม์การรอ้งเรยีนของผูบ้รโิภคเพื่อการตดิตามทีเ่หมาะสมของเรา 

โปรดรบัทราบว่าขอ้มูลทัง้หมดและขอ้มูลส่วนตวัทีค่ณุใหไ้วใ้นแบบฟอรม์นีจ้ะน าไปใชเ้พื่อวตัถปุระสงคท์ีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงในการจดัการกบัขอ้สอบถามของคุณเชน่เดี

ยวกนัอาจมีการถ่ายโอนขอ้มูลไปยงัฝ่ายทีมี่ส่วนเกีย่วขอ้งเพื่อท าการสนองตอบความตอ้งการของคณุส าหรบัรายละเอยีดโปรดดูไดท้ีแ่ถลงการณน์โยบายความเป็นส่วนตวัของ

สภา 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ค าน าหน้า •  ชือ่• . 

โปรดเลอืก  .,. ชือ่ 

เบอรโ์ทรศพัทใ์นเวลากล

างวนั* 

เบอรโ์ทรศพัทใ์นเวลากลางวนั 

เบอรแ์ฟกซ ์  อี เ ม ล ์* 

เบอรแ์ฟกซ ์ อเีมล ์

รายละเอยีดการสอบถาม * (ไม่เกนิ  1000 ค า) 

r      รายละเอียดการสอบถาม 

วนัทีส่อบถาม 13/05/2020 

* จะตอ้งกรอกลงในคอลมัน ์มิฉะนัน้เรือ่งรอ้งเรยีนของท่านจะไม่สามารถสง่ได ้

http://www.consumer.org.hk/ws_en/cc-enquiry/form.php
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แบบฟอรม์สอบถามของผูบ้รโิภค 1 สภาผูบ้รโิภค 

 I 

ขอ้ความอะไรทีอ่ยูใ่นภาพ? * 

ใส่ขอ้ความทีอ่ยูใ่นภาพ 

แสดงตวัอย่าง ยกเลิก 




