
शिकायत कैसे करें  / उपभोक्ता पररषद (How to Complain/Consumer Council) 

शिकायत कैस ेकरें
 

यदि आप एक अनुचित सौदे का सामना करते हैं, और व्यापार के अनुचित अभ्यास स ेपरेिानी महसूस करते हैं जिसमें

ननम्नशिखित िाशमि हो सकते हैं िैस ेकक:

जब उपभोक्ता अनुचित व्यापार अभ्यासों का सामना करते हैं,  उदाहरणार्थ.

• माल या सेवाएं वववरण के अनुरूप नह ं हैं; या
• डिललवर  में देर ; या
• सेवा से असंतुष्टि

आप सीधे दकुान से संपकथ  करके बातिीत कर सकते हैं और अगर वह ववफल होता है, तो आपको उपभोक्ता पररषद (कंज्यूमर
काउन्सल) के सार् अपनी लिकायत दजथ करन ेकी सलाह द  जाती है। हमारे कमथिार  आपके मामल ेको हल करने के ललए तैयार
हैं (पीछा करने योग्य आधार के सार्) और समझौते के माध्यम से आपकी ओर से बातिीत में मदद कर सकते है। हमें इस तरह
से संपकथ  ककया जा सकता है:  

फोन
(852) 2929 2222

कायाथलय समय: सोमवार से िुक्रवार
09:00- 17:30 

ई-फामम
प्रणाल  अनुरक्षण के कारण, इलेक्रॉननक फामथ जमा कराने पर र्ोड़ा प्रभाव पड़ सकता है। यदि उपभोक्ता
इलेक्रॉननक फामथ द्वारा कोई लिकायत या पूछताछ दजथ करवाते समय ककसी भी समस्या का सामना करता है, तो वे
हमार  हॉिलाइन 2929 2222 पर वॉइस मले छोड़ने के ललए कॉल करने या cad@consumer.org.hk पर ईमेल
भेजने पर वविार कर सकते हैं। हमारे कमथिार  जल्द स ेजल्द आप स ेसंपकथ  करेंगे।

• लिकायत
• पूछताछ



शिकायत कैसे करें  / उपभोक्ता पररषद (How to Complain/Consumer Council) 

िाक
North Point Consumer Advice Centre, 

Room 1410, 14/F Kodak House II, 

39 Healthy Street East, 

North Point, Hong Kong 

उपभोक्ता सलाह कें द्र
कायाथलय समय: सोमवार से िुक्रवार

09:00- 13:00 

14:00 -18:00 

नॉर्थ पॉइंि उपभोक्ता सलाह कें द्र
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उपभोक्ता शिकायत फामम

शिकायतकतामओं के लिए सूिना:

1. यदद आपके द्वारा खर दे गए उत्पाद या सेवा के संबधं में आपका ककसी व्यापार  के सार् वववाद होता है, तो आपको जल्द

और प्रभावी तर के से समझौता करने के ललए व्यापार  से सीधा संपकथ  करने और बातिीत करने के ललए प्रोत्सादहत ककया

जाता है।  यदद व्यापार  के सार् बातिीत व्यर्थ जाती है, तो उपभोक्ता पररषद के सार् लिकायत दजथ करने के ललए आपका

स्वागत है। हम आपके और व्यापार  के बीि समझौता कराने  में मदद करेंगे।

2. कृपया अपना नाम, पत्रािार का पता/ ईमेल पता, संपकथ  िेल फोन नंबर, व्यापार  की जानकार , कारोबार का वववरण और

सहायक दस्तावेजों (जैसे बबक्री रसीद, संववदा-पत्र, भुगतान रसीि, के्रडिि कािथ भुगतान पिी या मालसक वववरण इत्यादद )

सदहत अपनी लिकायत के वववरण के साथ फॉमम भरें। यदद प्रदान की गई जानकार  समझौता करने के ललए अपयाथप्त पाई

जाती है, तो आपके मामले को संदभथ के रूप में फाइलों में रखा जाएगा।

3. पररषद समझौते के माध्यम स ेलिकायतों का समाधान करने में मदद करती है। पररषद एक कानून प्रवतथन संस्र्ा नह ं है

और इसमें जांि या न्यायननणथयन की िष्क्त ननदहत नह  ंहै। वववादों का ननपटारा संबंचधत व्यापार  के स्वैष्छछक सहयोग और

िालमल पक्षों की आपसी समझ पर ननभथर ककया जाता है।  इसललए समझौते का नतीजा आपकी उम्मीद के मतुाबबक नह ं

भी हो सकता है। यदद समझौते के बाद भी वववाद अनसुलझा रहता है, तो आप संबंचधत व्यापार  के खखलाफ अन्य कानूनी

कायमवाही करने पर वविार कर सकते हैं (उदाहरण के ललए, लसववल दावे/ िीवानी मुकिमा )।
4. समझौते की प्रकक्रया के दौरान और सफल समझौते के बाद, उत्पाद की वापसी, डिललवर , संग्रह और/ या अदला बदल

और ककसी भी रकम की वापसी और/ या भुगतान के बारे में आपको सीधे संबचंधत व्यापाररयों के सार् संपकथ  करना िादहए।

कृपया हमारे कमथिाररयों को कोई सामान या पसैा न दें।

व्यजक्तगत िानकारी संग्रह वििरण

5. लिकायत फामथ में ददए गए व्यष्क्तगत वववरण (िेिा )का उपयोग पररषद द्वारा नीिे ददए गए एक या अचधक उद्देश्यों के ललए

ककया जाएगा:

http://www.consumer.org.hk/ws_en/cc-complaint!index.php
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i) आपकी लिकायत के संबंध पर वविार करना, जवाब देना और अनुवती कारथवाई करना;

ii) हांगकांग में उपभोक्ता दहतों से संबंचधत मामलों में बाजार अध्ययन करने के ललए और/ या अन्य अनुसंधान और

सांष्ययकीय उद्देश्यों के ललए।

*कृपया लिकायत फामथ पर अपने व्यष्क्तगत  वववरण के संग्रह और प्रकि करण के उद्देश्यों पर अपनी सहमनत या 
अहसमनत का संकेत करें  

6. पररषद आपके द्वारा द  गई जानकार  और व्यष्क्तगत वववरण को उन पक्षों को हस्तांतररत कर सकती है जो लिकायत को

संभालने में िालमल होंगे, ष्जसमें व्यापार  ष्जस के खखलाफ लिकायत की जा रह  है, संबंचधत सरकार  ववभाग, संबंचधत

प्राचधकरण और संगठन, सार् ह  अन्य संस्र्ाएं जो काननू प्रवतथन, अलभयोजन और ननणथयों की समीक्षा स ेसंबचंधत सूिना

प्राप्त करने के ललए अचधकृत हैं।

7. आपके पास पररषद को ददए गए अपन ेव्यष्क्तगत वववरण तक पहंुि और सुधार का अनुरोध करने का अचधकार है। अगर

आपको ऐसा करने की इछछा है, तो कृपया पररषद के पते पर वररटठ अनुपालन अचधकार  को ललखखत रूप में लिकायत

संयया नंबर (यदद लागू हो) के सार् अपना अनुरोध करें। यदद आप पररषद से इस तरह के व्यष्क्तगत वववरण की प्रनतयों

का अनुरोध करते हैं तो िुल्क ललया जा सकता है। इस लिकायत फामथ का मूल और प्रदान की गई कोई भी सामग्री आपको

वापस नह ं ददए जाएंग े।

 मैंन ेऊपर िी गई सूिना को पढ़ा है, और इसके जररए समझा है और मैं इससे सहमत हूूँ।  *

लिकायत संभालन ेकी प्रकक्रयाओं के बारे में अचधक जानकार  के ललए, कृपया FAQ पर जाएं ।.
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उपभोक्ता शिकायत फामम

उपभोक्ताओं को वववादों को ननपिाने के ललए व्यापार  के सार् बातिीत करने की सलाह द  जाती है। यदद व्यापार 
आपकी आपकी समस्या का समाधान करने में ववफल रहता है, तो उपभोक्ता पररषद के सार् लिकायत दजथ करने के
ललए आपका स्वागत है। पररषद समझौता के माध्यम से उपभोक्ताओं और व्यापाररयों के बीि वववादों को हल करती है।
 

क्या आपने व्यापारी के साथ शिकायत ििम कराई है? *

 हाूँ    नह ं

शिकायतकताम की िानकारी
 
िीर्मक •

कृपया ियन करें
नाम •

नाम

क्या  आप  एक
पयमटक  ह ैं?*
नहीं

ननवास का िेश / शहर *

हांगकांग

डाक का पता*

 हांगकांग का पता -;:,  वविेश का पता / मेल बॉक्स

 हांगकांग  कॉव्लून  न्यू टेररटरीज

 आइलेन्ड

यूनिट

यूननट

फ्िोर

फ्िोर

ब्िॉक

ब्लॉक

बिल्डिंग / एस्टेट  िेम

बबल्डंग / एस्टेट  नेम

स्रीट ििंिर एिंड  िेम •

स्रीट नंबर स्रीट नेम

ददि के समय का फोि * फोन (अन्य)

http://www.consumer.org.hk/ws_en/cc-complaint/index.php
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दिन के समय का फोन फोन (अन्य)

ईमेि एडे्रस  *

ईमेल एड्रेस

उम्र #

कृपया ियन करें

माससक आय ( HKD) #

कृपया ियन करें

# पररषि के आंतररक उपयोग के सलए (For the Council internal use only)

व्यापारी की जािकारी

व्यापारी का िाम *

व्यापारी का नाम

व्यापारी का पता *

 हांगकांग   कॉव्लून      न्यू टेररटरीज   आइलेन्ड

यूनिट

यूननट

फ्िोर

फ्लोर

बिल्डिंग िेम

बबल्डंग नेम

स्रीट ििंिर एिंड िेम *

स्रीट नंबर स्रीट नेम

व्यापारी का फोि 1

व्यापारी का फोन

व्यापारी का फोन 2

व् य ा प ा र ी  क ा  फ ो न  (अन्य)

व्यापारी का ईमेल

व्यापारी का ईमेल

व्यापारी का फैक्स

व्यापारी का फैक्स
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उपभोक्ता सशकायत फामम |उपभोक्ता पररषि(

लिकायत के मामिे का वििरण

लिकायत के तहत सामाि या सेिाएिं*

 सामान  सेवा

लिकायत की प्रकृनत *

कृपया ियन करें

िेि - देि की रालि िेि-देि की ददिािंक (dd-mm-yyyy)

HK$ लेन -िेन की रासश कृपया चयन करें  -  कृपया चयन करें  - कृपया चयन करें

मामलों से प्रभावी ढंग से ननपटने में पररषि की सहायता करने के सलए, कृपया ननम्नसलखित जानकारी प्रिान करें

सहायक िस्तावेज संलग्न करें (जैसे, चालान, अनुबंध, बबल वववरण, आदि)

सिंिग्िक
ब्राउज़ ... X  + 

चािाि / दस्तािेज ििंिर (यदद कोई हो)

चालान / िस्तावेज नंबर

P.S. कृपया सहायक िस्तावेजों की स्पष्ट और पूणम प्रनतसलवप प्रिान करें, अन्यथा,मामले को केवल संिभम के सलए पररषि के असभलेि /ररकॉडम के रूप में रिा जा सकता
है।

लिकायत का सारािंि * (1000 से अधिक िब्द िहीिं)

अपेक्षित सहमनत

पररणाम *

कृपया ियन करें

व्यलततगत जािकारी सिंग्रह वििरण/ िततव्य
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पररषि ननम्नसलखित उद्िेश्यों में स ेएक या अधधक के सलए व्यलक्तगत जानकारी एकत्र करती और रिती है:

i) आपकी सशकायत के संबधं में ववचार करने,कायमवाही करन ेऔर आगे की जााँच करने के सलए;

ii) हांगकांग में उपभोक्ता दहतों से संबधंधत मामलों में बाजार का अध्ययन करने के सलए और / या अन्य अनुसधंान और सांलययकीय उद्िेश्यों के सलए

 *  मैं ऊपर सूचीबद्ध उन िोनों उद्िेश्यों को स्वीकार करता हंू और सहमनत िेता हंू लजनके सलए मेरे व्यलक्तगत
वववरण का उपयोग ककया जाएगा

 * मैं अपने व्यलक्तगत वववरण का उपयोग केवल ननम्न उद्िेश्य में करने के सलए सहमनत िेता हंू:

 i) सशकायत के प्रबधंन हेतु

 ii) बाजार अध्ययन, अनसुंधान और आाँकड़ों हेतु

व्यलततगत वििरण और दस्तािेजों का प्रकटीकरण

आपके द्वारा आपनूतम की गई जानकारी और व्यलक्तगत वववरण उन पक्षों  को हस्तांतररत ककया जा सकता है जो सशकायत के प्रबधंन स ेजुड़ ेहोंगे, लजसमें शासमल है-

व्यापारी लजसके खिलाफ सशकायत की जा रही है, सबंंधधत सरकारी ववभाग, सबंंधधत प्राधधकरण और संगठन, साथ ही अन्य ससं्थाएं जो  कानून प्रवतमन, असभयोजन

और फैसलों की समीक्षा स ेसंबधंधत जानकारी प्राप्त करन ेके सलए अधधकृत हैं।  कृपया नीच ेइंधगत करें कक क्या आप संबधंधत पक्षों को अपन ेव्यलक्तगत वववरण और

िस्तावेजों के प्रकटीकरण के सलए सहमनत िेते हैं। *

कृपया ियन करें

व्यापारी से सीिे जिाि का अिुरोि करिा ? *

 मैं इस बात स ेसहमत हंू कक उपभोक्ता पररषि मामल ेके कुशल सचंालन के सलए व्यापारी से सीध ेमझु,ेमौखिक या सलखित रूप में जवाब   िेने के सलए

कहती है। मैं इस बात से असहमत हंू कक उपभोक्ता पररषि व्यापारी से सीधे मुझ ेजवाब िेने के सलए कहती है।

अननवायम क्षते्र हैं *

r
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http://www.consumer.org.hk/ws_en/cc-complaint/index.php
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धचत्र में  तया लिखा है?  *

धचत्र में सलिे अनुसार सलिें
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उपभोतता पूछताछ फॉमम
 

हमें आपके सवालों का जवाब िेने में िुशी है। कृपया ककसी भी उपभोक्ता मुद्िों, उत्पाि परीक्षण, व्यापार प्रथाओं आदि पर सामान्य पूछताछ और दटप्पणी करने
के    सलए इस फॉमम का उपयोग करें। हम ज्ि से ज्ि आपको जवाब िेंगे।

यदि आप उपभोक्ता वववािों की सशकायत िजम करना चाहते हैं,तो कृपया हमारी  आगे की कायमवाही के सलए उपभोक्ता सशकायत फॉमम भरें।

कृपया ध्यान िें कक इस फॉमम में आपके द्वारा िी गई सभी जानकारी और व्यलक्तगत वववरण का उपयोग केवल उन उद्िेश्यों के सलए ककया जाएगा जो सीधे
आपकी पूछताछ के प्रबंधन से संबंधधत हैं। इन्हें उन पक्षों को स्थानांतररत ककया जा सकता है जो आपको उत्तर िेन ेमें शासमल होंगे।अधधक जानकारी के सलए
कृपया पररषि का गोपनीयता नीनत वक्तव्य िेिें।

व्यलततगत जािकारी

िीर्मक * िाम *

कृपया ियन करें नाम

ददि के समय का फोि ििं.*

दिन के समय का फोन न.ं

फैतसििं. ईमेि *

फैक्सनं. ईमले

पूछताछ का वििरण * (1000 िब्दों से अधिक िहीिं)

पूछताछ का वववरण

पूछताछ की ददिािंक 13/05/2020

* Columns must be filled out, otherwise your complaint cannot be transmitted.
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I 

धचत्र में  तया लिखा है? *

धचत्र में सलिे अनुसार सलिें

पूर्वार्लोकन रद्द करें  




