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收費險境
根據報道，該消費者在港購買了一款

由服務商特別設計的手機，及選用一個專

為該款手機用戶而設的服務計劃。服務計

劃的賣點是使用手機透過該服務商指定的

外地網絡漫遊致電回港，

只會扣減用戶本地通話

服務計劃內的時間，換言

之漫遊通話以本港通話

收費計算，不須另付漫遊

通話費，但後來該消費者

卻收到過萬元的服務費帳單。服務商稱大

額收費是因為該用戶沒有遵守服務計劃的

規定使用指定網絡，所以須另

付漫遊費用；用戶卻稱已確定

手機是使用該服務商的網絡

漫遊。究竟問題出在哪㝯？

須用指定網絡
有關的服務計劃指定，

用戶在海外8個國家或地區，

必須使用該服務商在當地指

定的網絡漫遊，才可以本地通話的收費計

算漫遊回港的通話費。是否使用有關的服

務對通話費的影響很大，以該服務商的一

般收費為例，本地基本通話費約為每分鐘

$0.115或$0.185（視乎使用的月費計劃而

定）；而在英國漫遊致電回港

則須每分鐘$13.47至$24.52

不等，漫遊通話費較本地收

費高72倍至212倍。

以本地收費來計算漫

遊通話的服務計劃一般稱為

home rate roaming plan（本會譯為「本地收

費海外漫遊計劃」）。此類服務計劃在加勒

比海一帶的電訊服務商亦有提供。2007年

底，有香港服務商引入供本港消費者在海

外使用，原意是提供一個廉宜的海外漫遊

收費計劃，但當中的限制甚多，以致隨時出

現「收費險境」。

手機不能鎖定網絡
消費者在香港以手機打電話，服務商

提供的SIM卡會優先選用其網絡，如網絡訊

號太弱，手機會顯示無法找到指定網絡。但

在外地使用有關的服務，手機會自動搜尋

在當地訊號最強的網絡；即使用戶以手動

方式選擇了網絡，如該網絡訊號較弱或不

再過一個月便是復活節，又是熱門的旅行日子。

到外地旅行，大家會不時以手機漫遊和親友保持聯

繫，但要留神使用方法，以免誤墮手機漫遊收費陷阱，

大失預算。

早前有報道指有消費者在外地使用一項須用指

定網絡的漫遊通話服務計劃，原以為在海外用漫遊致

電香港親友時，只須扣除本地通話服務計劃中的時

間，結果卻收到過萬元的服務費帳單！

平價手機漫遊通話計劃
小心使用免墮收費陷阱
平價手機漫遊通話計劃
小心使用免墮收費陷阱

「本地收費海外漫遊計劃」部分服務細則。
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穩定，手機在備用情況下亦會自動轉到訊

號較強的網絡，即出現所謂「跳網」的情況。

消費者一旦沒有留意手機已「跳網」而撥打

電話，儘管之前曾手動選擇網絡，亦可能因

「跳網」而誤用了一個不是服務商指定的網

絡，導致須支付較高的漫遊通話費用。

指定網絡訊號弱易「跳網」
如指定網絡的覆蓋範圍小、訊號較當

地其他網絡弱或訊號不穩定，均容易引致

手機在待機時「跳網」。消費者難以使用指

定網絡漫遊回港，便等於得物無所用；稍不

留神更隨時誤墮收費險境。

如何避免失預算？
消費者使用一些帶有特別使用條件

的服務計劃時，要特別小心。前述報章報道

涉及的月費服務計劃，規定要使用指定網

絡，但手機卻不能鎖定網絡。要避免大失預

算，使用時應先以手動選擇網絡，同時停留

在原地，清楚查看手機是否已連接適合的

網絡，網絡的訊號又是否強而穩定；如果訊

號較弱或不穩定，手機可能會自動轉到訊

號較強的網絡。一旦發覺出現「跳網」的情

況，便應重新以手動選擇指定網絡，並轉到

指定網絡接收得較好的位置，才開始撥打

電話。

手動選擇網絡步驟 不同牌子及型號的手機或有不同，以下以本地網絡示範：

1. 找出手機「選擇網絡」的選項。 2. 揀選以手動選擇網絡（大部分手機預設為自動選擇網絡）。

3. 手機會搜尋可供使用的網絡。 4. 在可使用的網絡清單中，選擇適合的網絡。

5. 撥打電話前應先察看訊號是否強而穩定，及是否已連接上適合的網絡，例如圖中手機的訊號棒數量越多，表示網絡訊號越強；

而訊號棒數量保持穩定，不會快速增減，則表示網絡訊號穩定。

在通話期間「跳網」的機會較微，因訊

號轉弱時，通話大多數會中斷。但如在選網

後曾移動位置，或曾關上手機，便應在撥打

電話前再確認仍接駁到指定的網絡。如手

機已轉用另一網絡，便應重複以上手動選

擇網絡的步驟，找到指定網絡接收較好的

位置，才撥打電話，便可減低因誤用其他網

絡漫遊而令通話費增加的機會。

本會在2008年共收到254宗關

於漫遊通話的投訴，其中216宗（85%）

與收費有關，單一個案涉及的最高金

額達$76,000。該個案的投訴人稱在

有關帳單記錄期內未有離港，不可能

使用漫遊服務，而且通話紀錄顯示有

多項通話在同一時間致電同一號碼。

服務商透過信用卡支帳收取了投訴

人部分費用，投訴人就此向本會作出

投訴。

本會接到該投訴後，接觸有關

的服務商，服務商表示不擬追收尚

餘帳項，本會建議投訴人徵詢法律

意見。

關於漫遊通話的投訴

在外地使用漫遊服務，撥號時應避免按「重撥」，因「重撥」功能只會撥出上一

次來電或接聽的電話號碼，如上次通話的號碼不包括特定服務的接駁短碼，重撥同

一組號碼便可能以較昂貴的IDD「001」收費來計算通話費。故用戶應在每次撥號前

按入適用的接駁短碼；或預先替電話簿中的電話加入指定的接駁短碼，打電話時則

可從電話簿中選取號碼，而非使用「重撥」功能打電話。

離港前切記取消飛線服務，以免身處外地時收到漫遊電話而不能接聽時，電

話會被轉駁回港，而須付雙重漫遊費用。

如不選用漫遊服務，大可關上手機，在到達目的地後才購買國際直撥（IDD）電

話卡或當地的SIM卡使用。

部分手機會在按鍵上預設上網功能，如用戶在外地誤按上網鍵，便會被收取

數據漫遊費用。如帶同此類手機外遊，應謹記每次使用後鎖上手機鍵盤，以免誤按

而引致不必要的漫遊費用。

海外致電慳錢要訣
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