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飲食物語

高質素的寵物飼料的肉類含量較多

（即在成分列表中排序較前），高要求的消

費者可選擇肉類副製品排序較後的產品。

「代謝能量」是什麼?
部分貓狗糧的包裝標示「代謝能量」

（Metabolizable Energy，簡稱ME），即從飼料

的總能量中減去因排泄而失去的能量﹝包

括糞能（feca l  ene rgy）和尿能（ur ina ry

energy）﹞後的能量值。寵物飼料中所含的

ME有多少，視乎食物和營養素的種類，以及

營養素的易消化程度。

兩款不同ME數值的寵物食品，假設

食用相同的分量，數值愈大的代表可提供

更多能量，換言之，以較少的餵飼分量便足

以維持寵物的基本營養需要。如轉食ME數

值較大的飼料時，沒有減少飼料的分量，容

易令寵物的體重增加。

灰質是什麼？
貓狗糧包裝上標示的灰質含量（ash

content），反映食物減去水分和有機物後剩

下的無機（inorganic）物質的總量。雖然灰質

可反映食品中礦物質的總量，但數值並不

能反映產品所含礦物質的種類和含量，因

此單看食物灰質含量的多寡，其實意義不

大。想知道食品中的個別礦物質（minerals）

或微量元素（trace  e l emen ts），如鈣質

（calcium）、鐵質（iron）和鋅（zinc）的含量，

應參考產品說明或成分分析列表。

注意事項
1. 暸解寵物的身體狀況，如年紀、體

重、生活習慣、患病紀錄、健康情況和寵物

品種，有需要時尋求店員或獸醫協助選購

合適的飼料。

2. 暸解寵物喜歡的口味，以及對哪類

食物或哪個品牌的飼料有過敏反應。一般

情況下，飼主可自行觀察寵物對不同種類

和品牌的飼料的反應。如進食任何食物後

出現嘔吐、腹瀉、不明原因的皮膚痕癢、紅

腫、脫毛等不適反應，就可能代表牠們對

該些食品敏感。

3. 留意寵物食品的最佳食用期限，

選擇較「新鮮」的，切勿貪便宜購買過期食

品。雖然一次過購買大量寵物食品可能獲

得較優惠的折扣和免費送貨服務，但購買

前需留意整批產品的最佳食用期限，評估

去年年底一間專營機票

業務的旅行社宣告倒閉，旅遊業

議會表示，受影響旅客主要是訂

購了機票，或機票加酒店套票。

如旅客的套票收據有蓋上旅遊

業賠償基金徵費印花，可望取回

套票費用的九成。假如旅客只單

獨購買機票而非機票加酒店套

票，情況又如何？旅客應怎辦？

萬一遇上以上的情況，若

旅客已繳付機票全費並已獲發

電子機票，應向有關航空公司再

次核實其訂位情況。若然消費者

只繳付了訂金而又未曾出票，便

可能需要向業內監管機構尋求

協助。

電子機票
過去3年，消委會接獲有關訂購機

票的投訴共90宗，分別為08年（1月至

11月）50宗、07年25宗及06年15宗；當

中涉及旅行社倒閉的投訴有33宗，分別

為08年21宗、07年10宗及06年2宗，佔

總數接近四成，因此消費者訂購機票時

應提高警惕。

根據國際航空運輸協會（IATA）

的規定，所有航空公司業已由2008年

6月1日起全面實施電子機票以取代「傳

統機票」。在使用電子機票時，消費者所

享受的權利與手持傳統的機票是沒有

分別的。

「雞肉粉（chicken meal）」

為較平價的材料，而成分列

表顯示，產品並無其他肉類

或肉類副製品。

你的寵物可否在該期限前消耗所有食糧，

否則不宜大量購買。

4. 檢查包裝是否完好，未經開封，亦

沒有破損。如部分包裝位置是透明質料，

可觀察產品的顏色和外觀。

5. 每次餵飼前，先檢查飼料的有效

日期，打開檢查有否變質、變味或傳出異

味，過期或已變質的食物切勿用作餵飼寵

物，否則可能會影響牠們的健康。

6. 寵物飼料切勿存放於潮濕的地方

（如廚櫃內），應放在陰涼乾爽處，開封了

的乾糧最好放入存氣的器皿內。
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購買機票

查看收據上是否有旅行代理商牌照號碼或

屬於旅遊業議會的會員，如有懷疑，可以登

入上述機構的網頁核實。

5.  由於現時單獨購入機票不會受到

旅遊業賠償基金的保障，如委託同一旅行

社分別訂購機票及酒店或旅遊活動，應要

求旅行社發出合併單據，並驗明是否已蓋

上旅遊業賠償基金0.3%徵費印花，一旦旅

行社倒閉，也可獲得高達九成的旅費補償。

6. 當消費者繳付機票全費及辦理一

切出票手續後，旅行社便會發給消費者一

份電子機票收據（electronic ticket receipt）作

為出票的憑證。消費者應先核對收據上的

資料是否正確，例如姓名、目的地、出發及

回程的日期、航班編號、機票有效期及行程

等，留意機票上是否載有機票編號（ticket

number）、訂位編號及每段行程是否已被

確認（confirmed）。最重要是電子機票上是

否載有機票編號，消費者如有懷疑亦可自

行向航空公司查詢是否在乘客名單之列。

消費者亦應注意所收到的必須為電子機票

收據，而非訂位記錄證明，兩者的分別是，

電子機票上載有機票編號，而訂位記錄證

明則沒有。

7. 如遇航空公司清盤或倒閉而停止

服務，購入機票的消費者可向臨時清盤人

登記其索償要求。如以信用卡購買機票，亦

可同時向發卡機構試行提出信用卡退款要

求（Charge back request）。如遇旅行社在出

售機票後結業，消費者應先向航空公司求

證機位是否仍被確認，或向旅遊業議會尋

求協助。

8. 在網上預訂機票前，消費者要充份

瞭解自己所訂購的機票，是否附帶限制條

款，例如指定某些航班出發及機票使用期

限等，注意這些限制未必適合每一個人的

旅程需求。

9. 消費者如光顧網上旅行社購買機

票，應先查明有關網站是否持有效牌照的旅

行社。正如其他網上交易，旅客必須小心網

上購買旅遊服務的風險，例如個人資料可能

被誤用或濫用、網上付款的安全問題等，更

須提防不法之徒設立偽裝的旅遊網站，藉以

騙取顧客的金錢及個人資料。

投訴實錄

如何保障自己

機票編號

訂位編號

旅遊業議會對出售機票的指引
旅遊業議會訂有外遊旅行的票務指

引，規定旅行社如已發出機票給旅客，而該

旅客已清繳機票款項，旅行社不得單方面

取消有關機票。即使分銷機票的旅行社突

然結業，若消費者在旅行社結業前已繳清

款項完成交易並持有已確認的機票，聯銷

機票代理商仍需兌現機票，不能擅自單方

面取消機票。

其次，旅遊業議會要求會員，必須在

刊登售賣機票的廣告上，指明其票價是單

程或雙程、航空公司全名、簡稱或徽號，價

格亦以成人票價為準。同時，會員必須保證

所有在廣告上刊登的機票售價是真實，且

任何旅客都能夠買到。

　

訂購機票小貼士
根據「旅行代理商條例」，單獨購買機

票的交易並不屬於賠償基金的保障範圍，

因此消費者訂購機票時應留意以下各點：

1. 消費者務必在持有有效的旅行代

理商牌照的旅行社購買機票。倘若對旅行

社是否持有有效牌照存有疑問，可致電或

登入旅遊業議會（網址：www.tichk.org；電

話：2969 8188）及旅行代理商註冊處的網

頁（網址：www. ta r . gov .hk；電話：3151

7945），以核實旅行社的身份。

2.  消費者應先行向不同旅行社及航

空公司「格價」，但要避免輕信一些誇大的

廣告宣傳而妄下決定；對於一些過份便宜

的機票，要慎防有詐。

3. 最理想當然是付款時即時確認機

位及收取機票，一手交錢一手交貨。在未出

票前，不宜繳付大額訂金，如需要落訂，訂

金款項愈少愈好。

4. 要求出票旅行社發出付款收據，並
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行程已確認




