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通識系列

「群體消費」吸引之處
2006年英國的精神健康基金會在世

界杯足球後進行了問卷調查，研究英國人

觀看足球的心理狀況（註一）。調查發現有

67%的被訪者說喜歡與朋友一起觀賞足

球；64%的人認為男士可以在觀賞足球時

分享彼此的感受；70%的人在觀賞足球時

會有失望感覺；35%的人承認在觀賞足球

時曾下淚。這些發現在個人主義濃厚的消

費市場經濟中有什麼啟示？

消費者大部分的生活與社會有緊密

聯繫，順應社會的發展，亦需要與社會融

合。消費者有其個人自然屬性及群體社會

屬性，當消費者以獨立個體出現於群體中，

群體社會屬性可能會主導他的行為，令他

不自覺地與其他消費者在同一消費活動內

產生互動效應，例如在現場觀看足球賽事

時，一同歡呼，一同叫罵，一同喜悅，一同失

望，個體行為在群體和應下，與社會疏離的

消費者在「群體消費」活動期間產生歸屬

感，相對獨個兒在家觀賞得到額外的滿足

感，這就是「群體消費」的吸引力。

有研究發現（註二），對足球觀賞者來

說，群體因素（例如球隊所屬地區）較個人

喜好足球運動的程度更為重要。正如今年

中國消費者到北京觀賞奧運會，大多數不

單只為了觀賞比賽，更重要的是希望共同

見證中華民族群體的艱苦奮鬥與超卓成

就，體會追求奧林匹克運動的百年情結，正

正是一個難得的群體消費經歷。

「群體消費」帶來的經歷
探討消費者行為，除了㟚眼經濟和市

群體消費
消費者生活在社會中，自然受群體影響。有些消費會和參與群體產生互動效應，可稱之為「群體消費」，例

如現場觀看足球賽事、聽流行歌星的演唱會或參與集體活動。雖然消費者可以在家中舒舒服服地觀賞電視足

球賽事或演唱會錄製的DVD，但一般消費者會認為這和現場參與其中的感受大有分別。

場的影響，也要留意消費者在群體中的感

受。集體活動是「群體消費」的一種，例如在

公園耍太極、參加模擬戰爭遊戲和歷奇活

動等。購買服務的消費者不單純為活動本

身，也㟚重和參與的群體接觸。服務本身和

群體互動會產生豐富的協同效應。

例如參加旅行團出外旅遊，群體活動

讓消費者接觸其他不同類型的消費者，在

沒有利益衝突和責任環境下彼此交往，間

接使人與人之間的距離拉近。況且極端個

人化的消費者不會參加，而一般參與的消

費者都有心理準備和別人交往，群體活動

中會比較少出現反社會行為，令大家可領

略社群的快樂。

參與群體戶外活動，可促使參加者豁

然開朗地開放與投入，一些群體活動（例如

模擬戰爭遊戲和歷奇活動）往往帶給參加

者成功的經驗，幫助他們逐步建立對自己

的正面評價，成功的體驗可賦予他們改變

自己的勇氣和信心。群體戶外活動可能會

挑戰參加者個人的極限、弱點、恐懼、盲點

等等，將頭腦上的認知立時轉化為實際的

經歷。群體活動有時更帶來深遠的效果，令

參加者之間日後建立持續的友情。

「群體消費」的盲目性
消費者在「群體消費」經驗中㟚重群

體互動，個人喜好、感覺或理智有可能被扼

殺。例如身處搖滾樂音樂會上，在超越旋律

束縛、㟚重個人表現的音樂噪音和群眾的

呼叫聲中，不會再思考自己是否享受這些

音樂，不計較噪音會對自己聽覺有多少傷

害，而是與旁邊眾多的消費者同呼叫、同擺

動、互相應和，而這群體消費經歷卻深藏在

腦海的記憶中（註三）。

實驗心理學家的研究發現人總是習

慣根據腦神經中一些簡單的線索或規律作

出判斷，例如消費者在童年時，爸爸每年都

帶他去看「賀歲波」，過程溫馨，觀看球賽的

環境和消費經驗混合了成為良好而深刻的

記憶，藏於記憶中。腦神經會將「賀歲波」環

境某些特色定為消費經驗的簡單線索，他

就會被這線索影響㟚將來一些消費決定。

腦神經的簡單線索判斷往往沒有衡

量全盤得失，多依靠感覺情緒記憶作判斷。

這種感覺傾斜的判斷往往帶出非理性的決

定。例如社會群體中經常用「羊群效應」，描

述消費者的跟風心理。羊群效應比喻人都

有一種「從眾心理」，而盲從往往令人陷入

群體活動的騙局，例如金字塔銷售法，在參

與者互相慫恿、鼓勵下幻想有高回報，結果

受害。「從眾心理」、「羊群效應」等非理性心

理現象，是遵循腦神經「感覺傾斜」而出現。

投資者容易人云亦云，別人投資什麼，就跟

風而上。在消費上，同伴的消費行為也會對

自己的消費產生心理和行為上的影響，不

瞭解自己和沒有客觀價值，失卻正常判斷

力，或會作出不精明的消費。

參考資料
1. Mental Health Foundation, http://www.mentalhealth.org.uk/information/mental-health-a-z/football/
2. Robinson M J and Trail, “G.T. Relationships Among Spectator Gender Motive, Points of Attachment and Sport Preference”,

Journal of Sport Management, Vol 19, 58-80, 2005.
3. ＜擁抱音樂──林一峰》《選擇》月刊347期，消費者委員會，2005年9月。
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