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乾冰凍傷個案
一名11歲女童於雪糕店購買雪糕蛋

糕，店員把雪糕蛋糕放進內有乾冰的咭紙

包裝盒讓她攜走。女童隨即乘車前往一個

生日會，在20分鐘的車程中，她把蛋糕盒放

在大腿上，當時女童穿㟚牛仔褲，並沒感到

任何痛楚。

約半小時後，女童開始感到不適，兩

邊大腿出現紅印。女童回家後，父母替她塗

上「冷霜」，但傷患的範圍繼續擴大，並且長

出水泡，父母將她送到醫院。經醫生檢查發

現大腿凍傷，患處並出現大水泡，傷患面積

約為身體總面積的2%。結果女童留院治理

6天才能出院，並需定期覆診。凍傷兩年後，

患處雖已徹底痊癒及沒留下疤痕，但出現

細小的色斑（dyspigmentation）。

測試樣本
本會從4間雪糕店購買雪糕或雪糕蛋

糕，分別是1袋共8杯雪糕及3盒雪糕蛋糕。

就購得的樣本所見，雪糕蛋糕的乾冰皆放

在蛋糕的膠托盤下方，而杯裝雪糕樣本所

附帶的乾冰則放在雪糕杯上方。在購入後

炎炎夏日，買個雪糕蛋糕回家享用，既美味亦可一

消暑氣！不過，提防買雪糕被凍傷！

罪魁禍首並非軟滑香甜的雪糕蛋糕，而是替雪糕

「保溫」的乾冰。目前部分店舖為令外賣的雪糕蛋糕保持

凝固，會為客人提供乾冰保持產品冰凍。本會近日收到醫

生的資料，一名女孩子因攜帶附有乾冰的雪糕蛋糕而凍

傷。我們作出跟進調查，從4間店舖買來雪糕產品，量度雪

糕包裝物的溫度及查閱標籤，檢視潛在危險。

1小時，在室內量度乾冰及包裝盒底或包裝

袋底的溫度。

放乾冰位置溫度可低至-80℃
購買後1小時樣本內放乾冰位置的溫

度由-82.1℃至-72.4℃，由於所有乾冰均非

完全密封，如要從包裝盒或包裝袋中取出

雪糕，乾冰有機會彈出來，因此必須小心處

理，最好先戴上較厚的手套，避免直接接觸

到乾冰，以防凍傷，更不要讓兒童處理。

包裝盒或袋隔冷能力有限
有2個雪糕蛋糕樣本提供包裝盒，本

會直接量度盒底下的溫度，發現兩者低至

-39.3℃及-56.7℃。另一個雪糕蛋糕樣本除

包裝盒外還外加一個手提膠袋，包裝盒在

膠袋內時，量得膠袋下的溫度為-53.3℃；

將包裝盒取出後，量得包裝盒底的溫度為

-59.1℃。

杯裝雪糕樣本的乾冰放在雪糕杯上

方；模擬一般人將雪糕袋放在腿上，本會量

度了包裝袋底的溫度發現為-10.3℃；但如

果乾冰被推至包裝袋底，底部的溫度會降

至-48.3℃。如運送時乾冰在搖晃下掉往袋

底或兩旁，包裝袋底或兩旁的溫度有可能

變得相當低。

外賣雪糕蛋糕

其中兩個雪糕蛋糕樣本擺放乾冰的位置。

乾冰凍傷大腿留下色斑
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警告字句
3個雪糕蛋糕樣本的包裝盒上均有警

告字句，不過詳細程度和顯眼程度有異。

其中兩間店舖的售貨員有提醒本會

職員，表示產品附有乾冰，要小心處理。反

觀雪糕樣本（#4）的包裝袋上並無警告字

句，而售貨員亦沒有提出有關乾冰的警告。

對業界的建議
就是次測試結果來看，測試樣本的包

裝未必能防止消費者接觸到乾冰或低溫的

位置。本會明白供應商提供乾冰冷凍外賣

雪糕產品的重要性，但必須有良好的包裝

配合，本會促請供應商研究及採用既能保

持產品低溫又能防止消費者凍傷，而且亦

便於攜帶的包裝。此外，亦必須在包裝當眼

處加上警告字句提醒消費者有關乾冰的潛

在危險，在出售時，售貨員亦宜口頭重覆一

次，再度提醒顧客。

對消費者的建議
本會建議消費者切勿把附有乾冰的

雪糕產品緊貼身體，而處理產品或乾冰時，

最好先戴上較厚的手套，避免直接接觸到

乾冰，亦不要讓兒童處理。

由於冷凍可減弱神經線的訊號傳遞，

因此傷者自己未必能即時察覺已經凍傷。

如要攜帶附有乾冰的雪糕產品，宜留意接

觸冷凍物品的位置，皮膚有否呈現蒼白或

灰黃膚色，該位置是否硬實或出現麻痺的

情況。如懷疑已經凍傷，應立即找醫生檢查

及治理。

香港中文大學外科學系助理教授趙

多和醫生表示，治療凍傷主要是把凍傷部

位浸在暖水中，替凍傷部位加溫，但加溫時

會產生痛楚，亦不建議用乾熱法、搓揉法或

做運動來替凍傷部位加溫。除非凍傷部位

非常細小，否則應找醫護人員檢查及處理。

　

食物安全中心意見
把雪糕產品放在室溫下，產品內細菌

的數目會迅速增長。若要維持這類產品的

安全及品質，儲存時應將它放於-18℃或以

下。在運輸途中正確使用乾冰冷凍，目的是

盡量保持產品的品質及安全，但要避免直

接接觸乾冰，亦應特別提醒小孩。處理乾冰

時，應適當使用手套，以免凍傷。

在購買雪糕產品後，應立即食用，或

盡快存放於-18℃或以下的雪櫃冷凍格。消

費者須瞭解，冷凍只是抑制細菌增長，而不

能殺滅已存在的細菌。如雪糕已溶化，則不

要再冷凍使之凝固，亦不應將這類產品放置

在室溫解凍。

㠆生署意見
乾冰是十分寒冷的物品，切勿直接觸

摸乾冰，以防凍傷。如有需要處理乾冰時，

應佩戴手套及穿㟚適當衣物（例如長袖衫）

來減少皮膚直接接觸到乾冰的機會。在室

溫下，乾冰本身可自然變成氣態二氧化碳，

因此把乾冰放於開蓋的器皿內，讓它在空

氣流通的地方自然揮發便可，毋須再作清

理，但切勿讓小孩接觸到有關的器皿或乾

冰，以免凍傷。

醫院管理局意見
乾冰是固態二氧化碳，是相當寒冷的

物品，溫度可低至-79℃，直接接觸數秒，已

經可能嚴重凍傷。如放置乾冰的地方空氣

不流通，亦可引致窒息。

處理乾冰的安全措施：

◆ 避免乾冰與皮膚、眼睛或口腔接觸。

◆ 不要徒手接觸乾冰，必須佩戴手套。

什麼是乾冰？
乾冰是固態二氧化碳，在正常大

氣壓力下，乾冰會在-78.5℃由固態昇華

成為氣態二氧化碳，中間不會經過液態。

一般在凍飲使用的冰，是以水製成的，冰

的溫度升至0℃後，就開始由固態變成

液態。不要把乾冰和凍飲使用的冰混淆，

乾冰的溫度太低，是不適宜食用的。

包裝盒底的溫度可低至零下五十多度。

移動乾冰的位置，可以令包裝袋底的溫度有很大變化。

乾冰在雪糕下方乾冰在雪糕上方

擺放乾冰的位置，溫度可以很低。
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◆ 建議先佩戴護眼罩、穿㟚長袖衣服、長褲

及鞋。

◆ 處理塊狀乾冰時，應使用鉗之類的工具。

◆ 不要用鋸或鎚破開乾冰。

◆ 不可把乾冰加進飲品中作冷凍或飲用。

◆ 不要把乾冰儲存於玻璃或密封容器內。

◆ 不要讓小童接近乾冰。

凍傷的急救措施：

◆ 清除任何冷凍物品，保持凍傷部位溫暖。

◆ 移除凍傷部位上的濕或冰凍衣服。

◆ 把凍傷部位浸於暖水中（約40℃）。

◆ 抹乾後，以鬆身、乾燥及清潔的物料包紮

凍傷部位。

◆ 提高凍傷的部位，以防水腫。

◆ 如腳部被凍傷，不要走動。

◆ 不要按摩凍傷部位。

◆ 不要吸煙。

◆ 如有需要，往醫院求醫。

廠商意見
「Häagen-Dazs」（#1）的代理商表示，

對於乾冰有機會被客人直接接觸到，該公

司計劃改善附加乾冰的包裝和位置，包括

以下數項：

1. 將乾冰放入膠袋內；

2. 在膠袋面印上安全處理乾冰指引；

3. 以膠紙密封袋口，防止客人容易打

開及直接接觸乾冰；

4. 將乾冰入袋後，置於蛋糕的吸塑蓋

頂及紙盒內底部。

該公司現正測試及搜索物料，希望盡

快推出市場。

「伯伯加奴（Pappagallo）」（#2）的代理

商表示，為了顧客安全，該公司嚴格規定員

工在提供乾冰予客人時，必須提醒客人不可

直接接觸乾冰，在外盒上亦有印上明顯提

示，以避免客人接觸乾冰。此外，該公司接獲

本會的意見後，將會作出跟進，包括：

1. 發出指引予員工，除了提醒客人不

可接觸乾冰外，亦要避免接觸盒外的底部位

置，以免灼傷；

2. 計劃使用獨立包裝袋盛載乾冰，減

少客人接觸乾冰的機會；

該公司正研究改良包裝盒及乾冰的擺

放位置，以減少客人在拆除包裝時接觸乾冰

的機會。

「Milk Top Hand-Made」（#4）的代理商

表示，該公司有訓示員工要口頭提醒消費

者小心處理乾冰。此外，乾冰袋附有標貼，

內容為「乾冰注意：不可食用」及「請勿直接

用手觸摸乾冰」。（本會按：本會購買該公司

的樣本時，其職員並沒有口頭提醒要小心

處理乾冰，而樣本的包裝袋或盛載乾冰的

雞皮紙袋均沒有上述標貼。）

個案資料來源：香港中文大學

外科學系教授Prof. Andrew Burd及

助理教授趙多和醫生

1

3

2

編
號

雪糕產品品牌 分店地址 產品類別
警告 [1]

標籤 口頭

1

2
3

4

Häagen-Dazs

Pappagallo伯伯加奴

Da Dolce Gelato Italiano

Milk Top Hand-Made
Ice-Cream

銅鑼灣時代廣場B209號舖

銅鑼灣皇室堡地庫B71號舖

銅鑼灣恩平道54號A舖

銅鑼灣崇光超市地庫

1個1磅裝雪糕蛋糕

1個1磅裝雪糕蛋糕

1個1磅裝雪糕蛋糕

雪糕杯(1袋共8杯)

有

有

有

沒有

有

有

沒有

沒有

註 [1] 本會於2008年6月購買樣本時所獲的警告資料。

調查的雪糕產品就乾冰凍傷危險的警告


