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款其中有規定，任何人未經委員會以書

面同意，不得發布或安排發布任何廣

告，以明示或默示的方式提述委員會、

委員會的刊物、委員會或委員會委任他

人進行的測試或調查的結果，藉以宣傳

或貶損任何貨品、服務或不動產，或推

廣任何人的形象。有關該條文的詳情，

請參閱該條例。

本會試驗的產品樣本由本會指定的購

物員以一般消費者身份在市面上購買，

根據實驗室試驗結果作分析評論及撰寫

報告，有需要時加上特別安排試用者的

意見和專業人士的評論。對某牌子產品

的評論，除特別註明外，乃指經試驗的

樣本，而並非指該牌子所有同型號或不

同型號的產品，也非泛指該牌子的所有

其他產品。

本會的產品比較試驗，並不測試該

類產品的每一牌子或同牌子每一型號的

產品。

本會的測試計劃由本會的研究及試驗

小組委員會決定，歡迎消費者提供意

見，但恕不能應外界要求為其產品作特

別的測試，或刊登其他非經本會測試的

產品資料。

消費者委員會出版
地址 :香港北角渣華道191號嘉華國際中心22樓

電話 :2856 3113

訂閱電話 :2856 3123

投訴及諮詢熱線電話 :2929 2222

圖文傳真 :2856 3611

網址 :www.consumer.org.hk

印刷 :宏亞印務有限公司

地址 :香港柴灣豐業街8號宏亞大廈13樓

封面人物：陳法拉

編者的話

本會上月初發表報告，建議透過新的跨行業法律架構，遏止不公平、誤導或欺騙性的市場行為，

從而促進消費者權益及市場公平運作。

建議的法例有覆蓋全面的禁制條文，涵蓋所有消費者購買的貨品和服務，由價廉的物品以至貴重

如汽車、私人住宅物業，以及合約權益和責任等「產品」，以打擊不公平營商手法。違法者所受到的制

裁，應以行政措施和民事法律責任為主，除非所涉及的不公平手法極不道德或嚴重危害社會，如嚴重的

強迫性銷售手法，方會訴諸刑事制裁。新法例只適用於企業（營商者）與消費者之間的交易。

現行的法律架構只針對個別範疇，零散而互不協調，因而存在不少漏洞，讓不良手法易於得逞。

新的保障機制將為消費者提供一個基本「安全網」，以應付在這充滿動力和不斷創新的經濟環境下衍生

出來的種種情況。

報告提出一些在不同範疇存在已久且極須遏止的不公平營商手法，包括：（1）虛假或誤導的商品

及服務說明、（2）資訊的不足、（3）誤導的廣告、（4）威脅性或高壓手法、（5）餌誘式銷售、（6）

接受付款時並未有能力或意圖提供貨品或服務、（7）標準合約內的不公平的條款。

　　在「制裁權力」方面，本會建議應採用漸進的策略，以行政措施為主導，加上法庭制裁的支持，作

為後盾，從而改善市場環境，達致最佳的成本效益，因應消費者需要迅速解決他們的問題，同時為那些

發現自己可能涉及違法行為的營商者提供一個簡單的解決途徑。下列是一個漸進的策略：

1. 第一步嘗試協助雙方調解；

2. 若雙方未能成功和解，而執法機構認為營商者有違反建議中法例的行為，可展開正式調查，並接受

營商者提供的「可由法院強制執行」的承諾書，訂明不會再作類似的違法行為，需要的話，並可訂

明其他補償；

3. 若營商者未有作出令人滿意的承諾，而經調查後發覺營商者確實違法，可發出「可由法院強制執

行」的「終止及遵從」通知書；

4. 最後，若營商者違反了承諾或「終止及遵從」通知書，執法機構可向法院申請聲明、禁制令、法令

及/或罰款；

5. 如個案的情況緊急或嚴重，執法機構可即時向法院申請禁制令或其他命令，毋須經過調解或「終止

及遵從」通知書等程序。
　　

　　為保障消費者的申訴權，本會亦建議應考慮其他的方法，例如：成立消費者審裁處，處理有關消費

者與營商者的交易糾紛的民事訴訟，擴闊法律援助計劃的範圍；或擴大消費者訴訟基金給予援助的能

力，使更多消費者受惠。
　　

我們深信公平運作的市場不僅維護消費者利益，亦有利於營商者，是一個雙贏局面，有助推動本

港經濟發展。該報告具參考價值，並可作為基礎，讓公眾對法例範疇、執法及制裁等作公開討論。
　　

　　報告的中英文版撮要已上載於本會網頁：www.consumer.org.hk。 訂閱電話
2856 3123
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藍莓精華當真可以提升視力？
香港人經常長時間工作，頻密使用電

腦，眼睛疲勞不在話下，有些人更感到視

力變差。瞄準這種都市現象，以藍莓為主

要成分、標榜護眼和改善視力的產品蜂湧

進入本地健康食品市場，宣傳更是鋪天蓋

地。究竟藍莓的健康聲稱有多少根據？藍

莓又會不會有副作用？本會請來醫學和營

養學的專家，為消費者詳細介紹。

44個牌子家電的保養及維修費比較
每個家庭都有幾部電器，譬如洗衣機、洗衣

乾衣機、冷氣機、電視機以至電腦，用上一段時

間後，少不免壞機，影響起居生活，急需維修。

要應付這種情況，消費者應參加由代理商提供的

保養及續保服務，抑或逐次維修，比較化算？哪

些品牌電器提供較長的保用期？我們收集了多達

44個牌子電器的資料，消費者可按圖索驥，早

作打算。

封面專題
4 藍莓精華當真可以提升視力？

測試報告
14 一}走天涯 防撞防水防擠壓
32 測試22款多功能打印機 5款有WiFi

理財有方
40 「高息」股票掛�產品潛在高風險

市場速報
10 麵包加了價
21 44個牌子家電的保養及維修費比較

生活百科
12 購買電子機票自保法
44 三招守護電腦的敏感個人資料
46 小心手機電郵收費遠超預算

投資智慧
31 成功申購新股的常見疑問

通識系列
9 肥胖新一代

一`走天涯 防撞防水防擠壓
出外公幹、旅行、升學，少不了一個堅固實

用、攜帶方便的旅行}。硬}勝在外殼不易變

形，保護行李較好，但}身較重。軟}則有擴大

容量的空間，但堅固性較弱。我們測試多款直立

式拖行的軟硬旅行}，看看哪款耐用兼好用。復

活節外遊前，正好揀選一款合心意的旅行}，踏

上快樂旅程。
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