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自從第三代流動電話服務

在2004年推出後，流動數據服務

如 收 發 短訊、即 時 通 訊（例如

MSN）、流動互聯網、內容下載、

多媒體、視像通話和流動電視等

已日益普及。不過，數據服務種類

繁多，服務計劃和收費機制亦相

對複雜，而當消費者身處外地，更

有機會因誤按而使用了數據漫遊

服務，本會去年就收到8宗有關數

據漫遊收費的投訴。消費者宜因

應自己的使用習慣，留意收費，以

免超出預算。

短訊服務網內網外收費有別
營辦商通常將短訊服務分為網內短

訊服務和跨網短訊服務。有些服務計劃免

收網內短訊服務費，跨網短訊才收費；亦有

服務計劃包括一定數量的免費短訊服務，

超過限額的訊息逐條收費。此外，用戶亦須

留意，發短訊往外地須支付國際短訊服務

費，而在外地發短訊，則須支付短訊漫遊服

務費。

　　

海外視像通話須付IDD費用
視像通話服務的收費模式與話音通

話相似，通常按照通話時間計算。一般而

言，服務計劃包括一定數量的免費網內視

像通話，而跨網視像通話則另行收費。如用

戶以視像通話致電至海外國家，亦須支付

國際直撥視像通話（Video IDD）費用。

多媒體服務按數據用量收費
多媒體服務如內容下載、遊戲、瀏覽

網頁、資訊服務等的收費一般相對較高。

有別於話音或視像通話，大部分多媒體服

務均按數據用量收費，收費單位一般為千

字節（KB）。一小段新聞約為數KB，而包含

圖片的網頁則可能達數十至數百KB。如用

戶在海外使用多媒體服務，還須支付漫遊

費用。

小心手機電郵收費遠超預算

流動電郵按電郵數據用量收費
流動電郵服務把電郵發送到無線手

帳或手機，讓用戶隨時隨地處理商務或私

人電郵。與多媒體服務相似，此項服務一

般按電郵數據用量收費。用戶亦須留意，

在外地使用此類服務可能需另付電郵漫

遊服務費。

為免日後就帳單問題與營辦商發生

爭議，消費者於簽訂合約前，應仔細閱讀及

比較不同營辦商的服務計劃，並查詢清楚

手機及擬使用的軟件與服務能否配合。如

考慮使用「套餐」、「全包」、聲稱「只須一個

費用」等服務時，更應特別留意服務費包含

的項目、收費機制及在某些特別情況下是

否須額外收費。另外亦可向曾使用有關服

務的親友諮詢其經驗。如對服務或合約有

疑問，應向服務營辦商查詢。
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不同手機電郵軟件直
接影響數據收費

現時只要手機能連接至

互 聯 網，便 可 以 利 用「W e b

Mail」、「Pull Mail」或「Push Mail」

收發電郵。

● 「Web Mail」─透過

內置的瀏覽器軟件（如Internet

Explorer 或Opera），手機可以連

接至特定網站（如Yahoo Mail 或Hotmail），讓

用戶登入電郵伺服器，檢查或發送電郵，就

像使用辦公室或家中的電腦上網登入電郵

伺服器一樣。要留意若透過手機使用「Web

Mail」，需要繳付數據服務費用，收費與瀏覽

一般網頁無異。

● 「Pull Mail」─透過內置的特定

軟件，設定電郵伺服器的網址（如Gmail或

FastMail）及輸入登入所需資料，手機便可

以手動或每隔一段時間自動以POP或IMAP

協議連接至網上的電郵伺服器， 檢查有否

新的電郵訊息。

由於這個收發電郵的方法是先由手

機向電郵伺服器發出要求，所以稱為「Pull

Mail」。如果檢查郵件是以自動模式執行，手

機便會經常性地上網連接至電郵伺服器，

作出檢查郵件的動作。即使用戶沒有發送

或查看新郵件，也需要繳付每次手機連接

會有一些數據互相傳送。

此外，如電郵附有一些容量很大的附

件或有超連結連接至其他網頁，下載這些

附件或瀏覽這些網頁，有可能要繳付更多

的數據服務費。

3G手機伴你遊   小心數據服
務亦隨身

消費者除了需要注意合約/服務計劃

的細則、各項收費和比較服務素質外，更要

小心避免因手機的設定，在外地使用2.5G

或3G手機時，在不自知的情況下，啟動了昂

貴的數據漫遊服務。

要避免支付不必要的數據漫遊服務

費用，用戶身在外地而又不需要某些數據

功能時，應將它們關閉或把有關功能設定

為「手動操作」。如有疑問，可在離港前向服

務營辦商查詢。

主要資料來源：電訊管理局

手機內的電郵或即時通訊軟件，每當連線

上網檢查新郵件或新訊息，便會產生數據

傳輸。如用戶身處外地，有關數據服務用

量會以漫遊收費計算。遠行前宜先查看手

機設定，以免收費超出預算。

至電郵伺服器的數據

服務費用。手機每次自

動檢查電郵的相隔時

間是可以由用戶自行

設定的，相隔時間愈

短，手機便會愈頻密地

上網檢查電郵，用戶亦

要相應地繳付較高的

數據服務費用。

● 「Push Mail」─較新的接收電

郵方法（例如Blackberry 及Emoze 便正採

用）。要運用這個方法，手機及電郵伺服器

必須支援「Push Mail」的功能。

「Push Mail」的運作原理與「Pull Mail」

相同。兩種方法不同的地方是：使用「Push

Mail」的話，手機不需要主動向電郵伺服器

檢查有否新郵件，而是當支援「Push Mail」

的電郵伺服器收到新郵件時，伺服器就會

立即把新郵件傳送到手機。

一般來說，由於有新郵件才會產生數

據傳送，「Push Mail」用戶需要繳付的數據

服務費用會較「Pull Mail」用戶低。但即使沒

有接到新郵件，用戶也可能需要繳付若干

數據服務費用，原因是手機要連接至互聯

網才可接收從電郵伺服器傳來的新電郵，

每當上網連線重新啟動時，手機需要重新

連接至電郵伺服器，和電郵伺服器之間便


