
     閣下將瀏覽的文章 / 內容 / 資料的版權持有者為消費者委員會。除作個人非

商業用途外，   閣下不得以任何形式傳送、轉載、複製或使用該文章 / 內容 / 資料，

如有侵犯版權，消費者委員會必定嚴加追究法律責任，索償一切損失及律師費用。

警告：切勿侵犯版權
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持牌旅行社才可售賣機票
根據《旅行代理商條例》的有關規定，

一般而言，除非有關公司本身為載運工具

的經營者（例如航空公司、渡輪公司等），否

則，任何人士或公司在香港經營出售由香

港出發往外地的機票、船票及車票等業務

必須領有旅行代理商牌照。消費者必須光

顧持牌旅行代理商，才可得到保障。

不是所有旅行社都持有牌照
如上文所述，經營外遊及到港旅遊服

務的公司需申領旅行代理商牌照，但若有

關公司只經營本地旅遊服務，即俗稱的「本

地遊」，則毋須申領旅行代理商牌照。這些

非持牌公司一旦更改業務範圍，經營上述

法例界定的外遊及到港旅遊服務，包括出

售到外地的機票、船票及車票等，便須先申

領牌照，否則即屬違法，最高可被罰款$10

萬及監禁2年。

旅遊業議會會員≠持牌旅行
代理商

根據《旅行代理商條例》簽發牌照的

有關規定，所有持牌旅行代理商必須先成

復活節將至，不少人會購買機票外遊。不過，早前接連發生無牌旅行社涉嫌售賣假電子

機票，及旅行社倒閉令部分旅客未能取得已付款的機票而蒙受損失，消費者購買電子機票的

保障問題再度惹起關注。

購買電子機票自保法

名稱和地點一致，以及牌照是否依然有效；

■ 查看有關旅行社的宣傳單張及單

據上是否印有旅行代理商牌照號碼；

■ 致電旅行代理商註冊處（電話：3151

7945）或瀏覽該處的網頁（www.tar.gov.

hk），核實有關公司是否為持牌旅行代理商。

消費者切勿在未確定有關公司是否

持有有效牌照前倉卒進行交易。

為香港旅遊業議會的會員。但相反，並非所

有香港旅遊業議會的會員都是持牌旅行代

理商。若旅行社只屬於香港旅遊業議會的

消費者如有懷疑，可致電旅行代理商註冊處或瀏覽該

處的網頁，核實有關公司是否為持牌旅行代理商。

如一併訂購機票連酒店或旅遊活動，應要求旅行社發出合併

收據，並驗明收據上蓋有旅遊業賠償基金0.3%的徵費印花。

會員而沒有申領牌照，則不可以經營上述

的外遊旅遊服務，包括代訂機票。現時，香

港旅遊業議會的網站有資料清楚註明哪些

會員沒有牌照，以及沒有牌照的會員不得

經營外遊和入境旅遊業務。（見上圖）

消費者要分辨一間旅行社是否為持

牌旅行代理商，可以：

■ 先看看有關公司是否領有旅行代理

商註冊處簽發的牌照，並查看牌照上持牌人

的名稱和營業地點是否與所光顧的旅行社

一手交錢   一手收機票
為了提供更佳的消費者保障，香港旅

遊業議會去年向旅行社發出指引，規定旅

行社如已發出機票給旅客，而該旅客已清

繳機票款項，旅行社不得單方面取消有關

的機票。即使分銷機票的旅行社突然結業，

徵費金額（應為已繳團費的0.3%）

徵費日期（必須與收據日期相同）
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消費者只要在旅行社結業前完成

交易，並持有已確認的機票，聯銷

的機票代理商仍需兌現機票，不可

擅自取消機位。

購買機票須知
綜合早前無牌旅行社涉嫌

售賣假機票和本會接獲的投訴個

案，消費者在訂購電子機票時應注

意下述事項：

1. 務必向持有有效旅行代理商牌照

的旅行社購買機票。

2. 就算經朋友介紹，亦必須要確定出

票的旅行社是持牌旅行代理商，同時應要

求有關旅行社發出付款收據，並查看收據

上是否有旅行代理商牌照號碼，如有懷疑，

可致電或登入旅行代理商註冊處的網頁，

核實旅行社的身份。

本會在2007年收到關於購買電子機票的投訴有25宗，2006年則有15宗，主要涉及銷售手法、服務素質和價錢爭

拗；部分則因去年有旅行社結業，消費者無法取得訂購的電子機票。

個案一：旅行社訛稱行程表為電子機票
沈先生於去年5月29日在旅行社訂購了一張由香港至英國倫敦的來回機票，去程日期為去年6月23日，回程為本

年5月10日，並即時付訂金$1,000。沈先生在翌日到旅行社索取電子機票，旅行社職員給予他一張文件，向他表示為電

子機票，沈先生向職員查詢該機票的訂位編號（reference number），收到職員提供的編號後，沈先生即時致電航空公司

查詢機位是否已確認，獲回覆有關文件只是行程表（itinerary）而非電子機票，由於機票尚未付費，故機位並未確認，上述

編號則只是訂位編號。沈先生不滿有關的旅行社用行程表充當電子機票欺騙消費者，報警求助，最後在警員調停下，旅

行社答允退回訂金$1,000。沈先生其後到本會投訴，要求本會記錄在案，藉以提醒消費者。

個案二：弄錯姓名以致新娘無法登機   婚禮被迫延期
裘小姐計劃到加拿大多倫多舉行婚禮，於去年6月22日到旅行社買了2張前往多倫多的來回機票，行程由去年7月

9日先乘搭航班飛往溫哥華，再轉乘A航空公司的飛機往多倫多。裘小姐於7月9日抵達溫哥華後，被A航空公司的職員拒

絕讓她登機往多倫多，原因是她所持的電子機票無效，由於在場的航空公司職員沒有提供協助，她唯有自行致電向朋友

借錢購買另一張機票前往多倫多，由於延遲了一天才能抵達當地，婚期也被迫延遲。在她回港前，有關旅行社的職員致

電加拿大給她，聲稱因航空公司弄錯她的姓名，以致第二程的機票無法使用，叫她自行購買回程機票，旅行社會代她向

航空公司追討。裘小姐回港後自行致函航空公司查詢，航空公司回覆指是旅行社弄錯她的姓氏及名字次序，裘小姐遂向

旅行社追討全程機票的費用作賠償，但旅行社卻指稱是航空公司的錯誤，只承諾退回溫哥華至多倫多的來回機票費用

共$4,000多。裘小姐不滿旅行社出錯引致不便，堅決要求旅行社賠償全程機票的費用，故到本會投訴，經本會斡旋後，旅

行社與航空公司願意各自承擔一半的責任，而裘小姐亦願意接受此安排。

收到電子機票收據後，

應即時核對上列的資料

是否正確，及是否載有

機票編號（t i c k e t

number），最好自行向

航空公司確認所購買的

機票是否有效。

3. 在未出票前，不要過早付足全費，

落訂款額愈少愈好，最好一手交錢，一手收

機票。

4. 如考慮向同一旅行社訂購機票連

酒店住宿或旅遊活動，應要求旅行社發出

合併收據，並驗明收據上是否已經蓋有旅

遊業賠償基金0.3%的徵費印花，萬一遇上

旅行社倒閉，也可以從旅遊業賠償基金獲

得團費九成的補償。

5. 收到機票後，應核對機票上的資料

是否正確，例如姓名、目的地、出發/回程日

期和航班資料等，並查閱是否載有機票編

號（ticket number）。

6. 應向多間旅行社「格價」，多作比

較，切勿輕信一些誇大優惠的廣告宣傳，若

機票收費太便宜，小心有詐。
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