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消費者宜實地視察現場的保安設備，例如閉路電視、電子進出管制

卡、獨立倉匙或個人密碼等。

新
年
大
裝
修

迷
你
倉
儲
物
大
派
用
場

又是把家居大裝修迎接新一年的時候，裝修期

間，迷你倉正可發揮作用，讓你暫存全屋家具雜物。

此外，香港普遍家居環境較狹隘，儲存空間常見

不足，若要騰出空間，儲存家具、電器、衣物以至收藏

品如書籍、唱片等，也可租用迷你倉。租用時除了留意

收費外，還有不少值得注意的地方，本文逐一細數。

生活百科

何謂迷你倉？
迷你倉又稱自存倉，是出租供儲存物

品的小型貨倉，倉庫通常每天開放，時間由

清晨至晚上或深夜，甚至24小時開放，用戶

在開放時間內可自由進出提取物品。本港

的迷你倉普遍設於工業大廈內，大部分以

獨立房間的形式出租，亦有以儲物櫃或儲

物箱的形式出租，每月租金（或稱儲物費或

許可費）由百多元至數千元，租期（或儲存

期）具彈性，最短可租一個月。近年市面亦

有流動迷你倉服務，存倉公司會把儲物櫃

直接送到用戶家中，之後再將用戶處理好

的儲物櫃送回倉庫，用戶毋須親身到倉庫

處理儲存的物品。

服務收費
市面有些迷你倉分家居儲存和商業

文件儲存兩種服務，本文集中介紹家居或

個人用戶的迷你倉服務。租用迷你倉可牽

涉的收費包括：

1. 行政費：部分公司要求用戶首次將

物件搬入倉庫或儲物空間時，繳付數十元

（一次過收費）行政費。

2. 按金：一般須付1至2個月的月費作

按金，並需於簽署儲物合約或協議書時繳

付。一些公司提供智能電腦卡供開啟電腦

鎖，亦會收取智能電腦卡的按金。用戶在遷

出時如無違反合約、拖欠款項或損毀倉庫

及/或設施，可在合約終止後21天至30天內

獲退還按金。

3. 儲物費：迷你倉分冷氣和非冷氣倉

兩種，部分同時設有抽濕設備。迷你倉有多

種面積供選擇，以儲物房為例，由10平方呎

至2,000平方呎（約0.9至186平方米）不

等，按不同區域、設施和倉庫面積，月費約

由$200至$8,000。若一次過預繳半年費

用，部分公司會提供95折優惠；預繳一年
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則有9折優惠。

4. 運輸費：如使用流動迷你倉服務，

除月費外，按不同合約期和使用運輸服務

的時段和次數，或需額外繳付運輸費。

租期最短一個月
部分公司訂明租期或儲存期可短至1

個月，並可於7天前以書面通知終止服務；

亦有些最少租用1個月，其後按租用日期佔

該月的比例計算收費，只需14天前以書面

通知便可終止服務；某些則要求最短租3個

月，若儲存期短於3個月，儲物月費則按原

月費增加20%。

逾期繳費罰款
如果用戶沒有在到期日支付月費，存

倉公司可就任何到期未繳付的費用，按每

月百分之一至百分之五的利率（或最少$20

至$50）計算利息或逾期罰款，由到期日起

用戶需按市價賠償及另付若干百分比的

行政費。

提早終止合約
如用戶提早終止合約，仍需支付剩餘

合約期的費用，而已預繳的費用將不獲退

還。除非用戶是轉用同一公司的其他儲物

服務或倉庫，方可獲豁免此條款，惟轉用倉

庫的月費不可低於原有的儲物月費，而新

儲存期須涵蓋舊有儲存期的最短期限。

不可儲存的物品
存倉公司一般會限制用戶儲存在倉

庫內的物品，而任何有可能影響其他用戶

儲物安全的物品，均不可儲存。限制儲存的

物品舉例如下：

◆ 總值超過$50,000的物品；

◆ 爆炸品、易燃的物品或液體，例如

油漆、汽油、硝酸鉀、煤油、燃油或洗滌溶

劑等；

◆ 腐蝕性物品；

◆ 槍械、武器或彈藥；

◆ 化學品、輻射品或生物劑；

◆ 有毒廢料、石棉

或其他危險物料；

◆ 壓縮氣體；

計至實際付款之日。

欠租所存物品可被扣置、拍賣
在欠租的情況下，公司可扣置用戶儲

存在倉內的物品，直至用戶付清所有欠款及

其他因欠交款項所引致的費用。部分公司訂

明，如欠款超過15日，公司有權拒絕用戶進

入儲物單位和封鎖單位，並可徵收$50的行

政費或較高的收費作為公司職員執行上述

職務的費用。如用戶欠租逾1至4個月，公司

可將單位的鎖弄開，並把儲存物品移往別

處；公司亦可終止合約，而儲存在倉庫的物

品可視作被棄置，公司有權拍賣、出售或處

理儲存的物品以抵償所欠款項和因欠款而

衍生的其他開支，不足之數仍可被追討。

損毀設施要付行政費
有公司訂明倉庫內的設施，例如貨

架、木板或其他物品在使用後如有損毀，

消費者在簽約前，應到場視察實際環境，並量度

倉庫的面積是否與自己的需要相符。
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生活百科

◆ 食物或易變壞的物品；

◆ 鳥、魚、動物或任何其他生物；

◆ 任何會從儲存單位排放煙味、氣味

或臭味，或能從儲存單位外聽到任何聲音

或感受到震動的項目；

◆ 非法物品、藥物或貨品；

◆ 令人產生不安的儲存物，例如骨

灰；或

◆ 其他受法律管制的有害、危險物料

或非法取得的物品。

用戶不可做的事項
除儲存物品有限制外，大部分用戶在

使用倉庫時亦有義務遵守下述規則，包括：

很多提供存倉服務的公司同時提供搬運和包裝服務，但需另外收費，消費者若自行包

裝儲存物品，可參考下述貼士：

1. 儲物箱：用作存放物品的包裝物料和儲物箱要清潔和乾爽；放置物品時應盡量將儲

物箱裝滿，空檔處可用紙或墊料填滿，以防止堆放時傾側。

2. 膠紙密封：用膠紙將儲物箱完全密封，以防掉進灰塵。

3. 標籤：所有儲物箱應貼上標籤，並列寫儲物清單，方便日後遷移儲存物品。

4. 存放次序：先擺放最不常用的物品，常用的物品應置於最前面，倉中間應預留一條

通道，方便日後存取物品。

5. 儲存家居用品貼士：

◆ 有濕氣的電器：存放雪櫃、洗衣機或冷氣機時，必須確保完全乾爽；煮食爐具要清潔。

◆ 電腦或電視機：電腦、電視機或音響器材應放回原裝盒內，若已棄掉，應尋找大小合適的儲物箱放置，再用紙或墊料

填滿罅隙。

◆ 餐具或燈飾：易碎的物品，例如食具、花瓶、玻璃器皿和燈飾應先包好，才存入儲物箱；若使用紙箱，應在紙箱的頂部

及底部加墊。

◆ 梳化或床褥：將梳化和床褥用保護物料包好，可考慮直立擺放，以節省儲物空間。避免放置重物在梳化或床褥上，以

免變形。

◆ 床架或餐檯：把床架或檯拆掉，用紙把檯腳包好以防受潮，如不能拆除，應安放在墊料上。

◆ 鏡子或相架：將鏡子或相架包好或放進儲物箱保存，切勿平放於地上。

◆ 衣櫃或書櫃：可善用衣櫃或書櫃的抽屜存放細小的物件。用布或包裝物料保護櫃的表面，以免被撞裂或刮花。

◆ 衣物：將清潔和完全乾透的衣物摺好，放入清潔的衣箱內，同時放置吸濕劑和防蟲劑。不宜摺疊的衣物可先放入衣

袋，掛在衣櫃內一同儲存。

◆ 書籍：盡量把書籍平放以保護書脊。如使用紙箱，則不可直接放置在地上，以免書籍受潮。

◆ 單車或金屬器具：清除鐵㝮後，塗一點機械油清潔表面，再把它們包好存放。

若要儲存體積較大的物品，例如鋼琴，須留意走廊

和倉庫入口是否有足夠空間搬運物品。

應將物品放置在清潔的儲物箱，並在

箱面上加上標籤，列寫儲物清單。

儲  物  貼  士
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但一些提供管理式儲物服務（每件儲物皆

貼有條碼作倉儲管理）的倉庫則需預約，並

限制用戶出入倉庫的時間和次數，例如每

月首10次可在辦公時間內免費出入倉庫處

理儲存物，第11次開始須額外收費，消費者

宜問清楚相關手續和限制。

3. 實地視察：簽約前，應到現場視察

實際環境，並細心檢查單位，例如：

◆ 倉庫地點是否便利？附近的公共交

通配套如何？

◆ 有沒有免費停車場？

◆ 可否免費借用手推車和卡板等搬

運工具？

◆ 倉庫環境是否整潔、乾爽，溫度和

濕度的控制如何？有沒有異味？

◆ 保安設施如何？

4. 走廊通道：若要儲存體積較大的物

品，例如大床、梳化或鋼琴，須問清楚走廊

通道和儲存單位出入口的闊度及高度。

5. 量度單位面積：迷你倉宣傳單張上

的收費資料有以建築面積計算，亦有以實

用面積計算，應帶備量度工具現場量度欲

租用的倉庫面積，是否與宣傳單張或自己

的需要相符。

6. 合約條款：租用迷你倉的合約條款

一般載於協議書或合約的背面，消費者簽

署前應細閱各項條文，遇有不明白的地方

要即時向存倉公司查問。若覺得服務合約

條款不合理，應考慮是否使用其服務。

7. 繳費安排：為免忘記繳費而被徵收

逾期繳費罰款，或因欠租而被公司扣置儲

存品，消費者宜按需要預先安排繳費方法；

如需經常往返外地，可考慮經銀行按月自

動轉帳繳付費用。

8. 保險：消費者應考慮按儲存物品的

價值購買有足夠保障的保險，並保留物品

的購買單據及列明儲存在迷你倉的物品清

單，以便在向保險公司索償時提供損失的

證據。

彌償、保險條款
大部分合約均載有彌償條款，即顧客

須就他及其代理人的行為或錯失而引致存

倉公司遭受其僱員或其他使用倉庫的顧客

索償作出彌償。此外，大多數存倉公司不會

替用戶儲存在倉庫內的物品投保，有關風

險須由用戶自行承擔。由於存倉公司免除

或限制其對顧客儲存物品損失的責任，如

欲減低儲存物品損失的風險，用戶應自行

按物品的價值投保。

保安設施
全部存倉公司聲稱有24小時保安監

控系統，包括裝置閉路電視、遙距訊號監察

系統或網上監察系統、定時保安員巡查或

防盜警報系統等。而用戶出入倉庫，一般需

使用智能卡、電子進出管制卡、獨立倉匙或

個人密碼。

環境控制
部分有提供冷氣倉庫的公司聲稱倉

內溫度一般維持在21℃至25℃，相對濕度

則維持在40%至70%之間，倉庫範圍內亦

設有自動煙霧警報器。此外，該些公司表示

會定期進行防蟲處理，令用戶儲存的物品

更有保障。

租倉時應注意的事項
1. 收費和儲存期：比較不同存倉公司

的收費計算方法和最短儲存期，清楚瞭解

最短儲存期過後的收

費是按月計、按星期

計或按租用日期佔該

月的比例計算，以及

終止合約的手續或提

早終止合約可能牽涉

的費用。

2. 出入倉手續：

很多迷你倉採用自助

式儲物服務，不限制

出入儲物倉的次數，

◆ 不可在租用倉庫的牆上、天花、地板

或門上附加任何物件、裝置，或作任何改動；

◆ 不可將倉庫作儲存物品以外的其他

用途；

◆ 不可進行任何對存倉公司僱員或其

他用戶造成滋擾、損害或任何可能違反香港

法律或規定的事情或行為；

◆ 不可將倉庫作任何非法或不道德的

用途。

免責/限制責任條款
從本會收集到的數份合約或協議書

樣本所見，大部分均完全免除存倉公司及其

僱員或代理人就顧客儲存物品引致損失的

責任，包括因疏忽或故意失職所引致的損

失，部分公司則就直接歸咎於該公司之疏忽

而引致的損失負責，但責任限制為不超於儲

物月費的5倍或12倍。此外，所有合約均列

明「不可抗力」條款，即公司不會就風暴、火

警、洪水、爆炸，或公司控制能力以外的事情

而引致的損失或損毀負責。

雖然存倉公司普遍在合約或協議書

內訂有類似的免責條文，根據《管制免責條

款條例》（第71章）第7條的規定，藉合約條

款免除或局限因疏忽而導致他人死亡或人

身傷害的法律責任均屬無效；有關因疏忽而

造成其他損失的免責條款，亦必須符合合理

標準的範圍。即使消費者已簽署了含有免責

條款的合約，仍可視乎情況向存倉公司追究

法律責任。

簽合約前應細閱各

項條文，遇有不明白

的地方要即時向存

倉公司查問。


