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5MB郵件儲存量   超額被徵費
李先生在一間互聯網公司開立了電

子郵件戶口。根據合約條款，他的服務計劃

可免費享用5MB的電子郵件儲存量。

不久，他發覺互聯網服務商寄來的月

結單上該月多收其戶口約$100，經與互聯

網服務商聯絡翻查紀錄，得悉他的戶口所

收到的郵件平均結餘超過指定的免費儲存

量，故此須繳付儲存超額郵件的費用。

李先生表示他沒法控制郵件的傳入，

難免收到大量濫發郵件，而且該等郵件可

能夾附其他檔案，佔用的儲存量可能很大，

容易超過免費儲存額。雖然此情況非李先

生所能控制，但因儲存量的確超逾上限，互

聯網服務商仍會按照收費條款收取額外的

儲存費用。李先生向本會求助，代為與互聯

網服務商交涉，最後，互聯網服務商酌情處

理，豁免李先生是次超額儲存的附加費。

此外，李先生亦向電訊管理局及互聯

網服務商反映其意見：一般消費者也可能

遇到類似的情況，消費者會否受到保障，免

致多花費用。李先生建議互聯網服務供應

商在客戶的免費電郵儲存量即將達到限額

時，預先向客戶發出警示，並由客戶自行選

擇停止或繼續超額收取新郵件。

根據電訊管理局當時的回覆，《電訊

條例》及互聯網服務供應商的發牌條款並

沒有要求互聯網服務商須向客戶提供此項

服務，李先生所提出的意見只屬於互聯網

服務商的增值服務，故應按照市場的需求，

由互聯網服務商的決策者自行配合釐訂，

以達到更大效益的營銷策略。

其後，該互聯網服務商亦就李先生提

出的意見作出下列改進：

1. 當郵箱容量已達到儲存上限某一

個百分比，例如百分之八十，該公司的伺服

器便會即時送出警告，提醒客戶存量已差

不多到達上限，而知所警惕。

2. 容許客戶自行設定一個儲存容量

上限，倘若郵件超過預設限額，便不會接收

超額郵件。如有需要，客戶亦可以選擇預設

一個超過免費儲存容量的基數，當然超過

免費限額的郵件仍須繳付費用。

應對錦囊
1. 篩選互聯網服務商

如消費者不願意繳付超額電子郵件

的費用，可選擇一些會在電子郵件超額後

自動停止接收電郵、並將超額郵件退回發

件人的供應商。有些互聯網服務商裝上儲

存量警報的設定，當儲存量已到達「警誡

線」時，便會發出警告訊息提醒戶口持有

人。亦有些公司可讓客戶自行設定儲存量，

如此，客戶可接收多一些的郵件，但如果儲

存量超逾服務計劃所列明的免費數額，客

戶仍要支付合約訂明的超額儲存費。

2.消費者的自保方法

可考慮自行安裝或使用互聯網服務

商的過濾軟件，以減低及阻截垃圾郵件的

傳送。假如消費者於某段日子內不會開啟

戶口檢收電郵，例如電腦發生故障或旅行

目的地不易找到電腦上網等，應盡快通知

其互聯網服務商，由供應商作出特別安排，

免致因電郵儲存量超額而被徵收附加費。

消費者宜養成上網查看電郵戶口及

清除郵件的習慣，不要置諸不理。應定期刪

除收件匣及資源回收箱內無用或過時的郵

件。倘若不刪除回收箱內的無用郵件，即使

被放在回收箱內，電子郵件仍佔用儲存量。

如經常接收容量較大的文字檔案、短片或相

片檔案等，應盡快轉移至電腦硬碟或把檔案

清除，以便騰出多些儲存量接收新郵件。

當然，如果消費者經常需要接收或傳

送容量較大的檔案者，便應選擇一些儲存

限額較大的服務計劃。

消費者亦應注意電郵的存量及超額

儲存的收費準則，以免將來繳費時產生爭

議。倘若消費者與互聯網服務商終止服務

合約（例如網上媒體及電視等），亦可因應

個人需要，一併將電郵戶口服務取消。

要多付費

投訴實錄

提防電郵儲存量超額

5MB

250MB 1GB

消費者使用互聯網的機會及用量日漸增多，使用時送出容量較

大的電郵附件如相片、短片，加上不名來歷的垃圾電郵（Spam）等，很

快便達到電郵戶口儲存額的上限，消費者往往因忘記刪除收件匣內

累積的儲存電郵而超過儲存限額，更要繳付超額容量費用。


