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賠償的時效期限

消費權益

賠償的時效期限
消費者在追討損失時，往往會因各種不同的原因而耽擱了時

間，忽略了法例上規定的訴訟時效期限，以致失去採取民事法律訴

訟追討賠償的權利。

為使消費者能進一步瞭解其權益，本文會介紹香港法例中關

於民事法律訴訟時效期限的一般規定。然而，消費者必須注意，本

文只提供一般的資料給消費者作參考用途，並非提供法律意見。消

費者在採取法律行動前，切記必須就其個別情況，尋求法律意見，

以保障其法律權益。

時效期限及重要性
香港法例第347章《時效條例》中列

明各種民事法律訴訟的時效期限。簡單來

說，若果消費者準備透過法律訴訟進行申

索，他必須留意有關申索的時效期限。否

則，在法定的時效期限屆滿後，他可能不可

以在香港法庭就有關申索提出訴訟。

需注意，不同性質及在不同情況下的

申索的時效期限可能不同，而時效期限的

計算方法亦可能因不同個案的情況而有所

不同。故消費者應盡早尋求法律意見，以確

定適用於其個案的時效期限。

根據《時效條例》，以下三種申索的民

事訴訟時效期限一般如下：

● 若訴訟是基於簡單合約（但不涉及人身

傷害賠償）－ 6年

● 若訴訟是基於侵權行為（但不涉及人身

傷害賠償）－ 6年

● 若訴訟是基於疏忽或違反責任而導致人

身傷害的賠償 － 3年

上述時效期限一般是由訴訟因由產

生的日期起開始計算。此外，消費者亦須注

意其他條例/法例及合約中有沒有涉及其個

案的訴訟時效期限的條文/條款。

以下是一些例子，讓消費者能更進一

步瞭解到《時效條例》對於其民事訴訟申索

權利的影響。

訴訟是基於簡單合約（但不涉
及人身傷害賠償）　　
例子一：發展商未能如期完成樓宇

消費者以樓花同意書方案的形式向發

展商購入一個位於港島的興建中的單幢新

樓單位，但在簽署正式買賣合約後，樓宇卻

遲遲未能完工。雖然最後發展商將單位交予

消費者，而消費者亦全數付清樓價，消費者

欲以延誤樓宇完工日期及違反正式買賣合

約條款為理由，向發展商追討利息賠償。

消費者的申索是基於正式買賣合約的

條款，按照《時效條例》，一般時效期限為6

循民事訴訟追討

年，通常是由發展商違約日期起計，即按照

正式合約規定的樓宇完工限期起計。但消費

者須注意，正式買賣合約除訂定樓宇完工限

期外，通常亦授權發展商按合約的條款將限

期延期。舉例來說，如發展商於建築期間遇

到惡劣的天氣，買賣合約中可能有某些條文

容許發展商在得到指定認可人士的批准下，

將樓宇完工的日期延遲到一個合理的日期，

這類按合約條文作出的延期一般不構成違

約。故此，消費者必須先確定發展商延遲完

工一事，是否涉及違約行為。

例子二：旅行團行程貨不對辦

消費者參加了某間香港旅行社舉辦

的旅行團到外地旅遊，並付清所有團費。但

在外地旅遊期間，消費者發現行程或節目

安排不符合旅遊章程的規定，很多章程中

列明的旅遊景點都未有遊覽。消費者欲向

該旅行社提出索償。

這項申索是基於消費者與旅行社之
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除根據委託合約的條款提出申索外，

消費者亦可考慮按照侵權法（如疏忽或違

反責任等）向該名會計師進行索償。如果消

費者按照侵權法進行索償，根據《時效條

例》，一般時效期限為6年，通常是由該會計

師違反法律責任的日期起計，例如有關疏

忽或違反責任的行為的日期。

訴訟是基於疏忽或違反責任
而導致人身傷害的賠償
例子五：產品引致消費者意外受傷

消費者購入產品後，發現產品有潛

在的問題或失靈，並引致他在新界家中意

外受傷。其後，消費者更發現產品的問題是

因為製造商的疏忽或違反責任而引致的，

他決定向製造商提出申索，追討人身傷害

賠償。

在這例子中，由於消費者的申索涉及

人身傷害賠償，故此上述簡單合約或侵權

（不涉及人身傷害賠償）索償的時效期限不

適用。根據《時效條例》，涉及人身傷害賠償

的訴訟時效期限一般為3年，通常由消費者

發生意外日期起計。故此，不論消費者與製

造商之間是否有直接的合約關係，消費者

一般須在3年內提出涉及人身傷害賠償的

申索。（消費者須留意：若果申索只基於產

品合約上的責任，而不涉及人身傷害賠償，

按照《時效條例》，時效期限則通常為6年。）

例子六：店舖濕滑導致消費者受傷

消費者在本港某店舖內購物時，因地

板濕滑而滑倒受傷。消費者指店舖疏忽或

違反責任，並考慮提出申索。

同樣地，由於消費者的索償涉及人身

傷害賠償，《時效條例》規定一般時效期限

為3年，通常由意外發生日期起計。

其他條例/法例及/或合約中包
含訴訟時效期限的條款/條文？

除《時效條例》的規定外，消費者亦需

注意其他條例/法例有否就其申索的性質或

類別另定時效期限。故此，為保障其利益，

消費者應盡早尋求法律意見。

此外，消費者亦需注意有關合約中有

沒有涉及訴訟時效期限的條款，例如訂明

所有涉及合約的訴訟須於3年內提出等。如

發現類似的條款，消費者應盡早尋求法律

意見，以確定這些條款會否影響其個案的

訴訟時效期限，並保障其權益。

等待類似個案的裁決？
有些情況是消費者考慮是否進行法

律訴訟時，從報章或其他渠道獲悉有一個

與其個案類似的個案已進行法律訟訴，故希

望等待那個案有法庭裁決後，再作決定。這

樣的想法無疑是實際可行的，因為那個類似

個案可能會發揮先例作用。但該類似個案在

一審裁決後，敗訴一方可能會上訴，令致整

個訴訟期延長。消費者可能因一心等待該類

似個案的最後裁決，而忽略了自己的個案的

時效期限，以致沒有及時就自己的個案向法

庭正式提出訴訟。

因此消費者在等待類似個案的最後

裁決的同時，必須確保其法律訴訟是在時

效期限屆滿前開展，即是消費者必須在期

滿前將訴訟文件送交法庭存檔。由於法律

程序繁複，消費者應委託律師代為辦理，而

這步驟亦須花費一些時間。

間的合約，故根據《時效條例》，時效期限通

常為6年，一般是由旅行社違約日期起計，

例如有關行程或節目出現問題的日期。

例子三：產品不能運作

消費者向本港某零售商購入產品乙

件，並付清全部款項。他在收到零售商送貨

後，發現該產品有潛在的缺陷，甚至不能正

常運作，而有關缺陷並非因消費者的疏忽

或過失而引致。消費者希望向該零售商提

出申索。

這項申索同樣是基於消費者與零售

商之間的合約，根據《時效條例》，時效期限

一般亦為6年，通常是由零售商違約日期起

計，例如零售商送貨日期。

訴訟基於侵權行為（但不涉及
人身傷害賠償）
例子四：所聘會計師處理帳目疏忽大意

消費者委託一名香港的執業會計師

為他處理一些個人的帳目事項，但該會計

師在執行職責時有疏忽大意之處，引致消

費者蒙受經濟損失。消費者正考慮向該名

會計師提出索償。


