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消費權益

很多同業工會或專業團體成員都會

訂立選收成員的準則。同業工會或專業團

體訂立的準則帶有限制性，將一些不合準

則的人士或公司拒諸門外，可以理解。限制

性準則受關注之處，在於集體行動對市場

競爭的效應，和上期討論的聯合抵制有很

多共通點。

政府明確表示，並非所有限制進入市

場的機會或在市場內競逐的機會的經營手

法都會損害經濟效益，或屬反競爭行為。只

有那些既損害經濟效益，又不符合香港整

體利益的經營方法，才須予以注意。

同業工會或專業團體可訂定
限制性準則

常見的不公平或歧視性的準則，大致

可分為兩類：（一）同業工會或商會的限制

性準則；（二）專業團體的限制性準則。

同業工會或商會的限制性準則可以

包括專利營運協議、最低售價、回贈限制和

不公平或

聯合抵制。如參與同業工會或商會的公司

集合起來會擁有很大的市場佔有額，所定

的準則不公平或具歧視性，則可能構成反

競爭行為。

很多國家禁止未獲取指定專業資格

的人士在某些行業內執業，例如律師、醫

生、牙醫、獸醫、視光師、藥劑師、助產士或

護士等。在大多數情況下，法例會賦予有關

專業團體權利去審核執業資格，沒有專業

資格就不可提供特定的服務。其進入市場

的機會亦因此受到限制。專業團體除有權

制訂執業資格外，法例也容許他們制訂其

他限制性準則，包括維持專業資格準則、收

費準則、經營模式（是獨資經營、合夥經營

抑或集資經營）、個人操守、服務條件、與其

他商業的關係和推廣業務的準則等。

在美國，法院會就不公平或歧視性的

準則是否違反市場競爭提供參考意見，當

有關同業工會、商會或專業團體擁有市場

優勢、或可直接影響其他公司或人士進入

市場的機會，他們所定的不公平或歧視性

準則必須要證明可增加整體社會效益，才

可獲得豁免。

英國的競爭委員會（Compe t i t i o n

C o mm i s s i o n）﹝前稱為反壟斷委員會

（Merger and Monopoly Commission）﹞在五

十年代和七十年代分別發表了兩份報告，

列明在甚麼情況下，扭曲市場競爭的限制

性準則可獲豁免：

（1）在消費者未能評定產品或服務的

潛在風險會否構成嚴重後果的前提下，同

業工會或商會可以暫時行使限制性的準

則，待政府立法解決有關問題後，便要取

消。而準則必須清楚說明應如何依循，並保

證業界會加以遵守。例如在發生傳染病時，

入口商會禁止某地來貨，或要求有嚴格𦋐

生證明，雖屬不公平或歧視性的準則，對市

場競爭會構成影響，也可獲豁免。

（2）委員會認為限制非專業團體會員

提供相關專業服務，必須有法例支持，以公

七類反競爭行為之六

1998年競爭政策諮詢委員會發表的《競爭政策綱領》

中，指出如同業工會或專業團體成員之間訂立不公平或歧視

性的準則，拒絕給予新加入者進入市場或在市場內競逐的機

會，及損害經濟效益或不利自由貿易，這種經營方法是否應

歸納為限制性經營方法，值得更深入研究。

歧視性的準則
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眾利益為依據；這等服務必須涉及某些風

險，而這些風險所帶來的損害是消費者難

以評估的。譬如一般消費者無法估計聘用

非註冊煤氣技工維修，令居住單位因漏煤

氣爆炸的機會率，消費者可能貪方便僱用

非註冊煤氣技工，所以法例必須禁止非註

冊人士維修煤氣管道。

（3）委員會認為專業團體制定限制會

員商業活動的準則時，必須有足夠證據支

持其增加的效率大於限制競爭的影響，最

終令公眾得益。

英國視光師學會的準則
英國公平交易局在1984年調查英國

視光師學會(General Optical Council)所定的

準則後，認為規定只容許專業視光師售賣

眼鏡，及不容許視光師賣廣告的準則有違

公平競爭，指令開放市場，使未註冊的供應

商可以售賣眼鏡，同時放寬廣告限制，並且

容許視光師收取驗眼服務費，使消費者毋

須持有視光師處方也可購買現成的眼鏡。

視光師學會當日限制視光師賣廣告

所持的理由是：

(1) 要維持視光師的專業服務水平，

行業太商業化會逐漸損害其專業地位。

(2) 廣告未能給消費者正確全面的資

料，影響正常競爭。此外，放寬廣告限制會

引致過度競爭，迫使視光師減低成本、減省

替消費者驗眼的時間、減少例如家訪等沒

有利潤的服務，結果引致服務水準下跌。

事實證明，開放市場十多年後，更多

經營者進入市場，解除廣告限制使市場整

體廣告支出倍增；而市場結構也有很大改

變。市場業務集中於四間大型眼鏡連鎖店，

佔整體市場百分之九十以上。四間連鎖店

在1991-2000年間銷售量增加四倍，而視光

師的數目亦持續增加。英國市場的眼鏡價

格沒有如美國般於開放市場後出現價格下

降，但每間眼鏡店的眼鏡架存貨由未開放

前的200副增加至3000副，令消費者的選

擇多了。至於服務方面，消費者視力測試的

數目沒有減少，也沒有證據顯示服務水平

下降。

政府去年11月發表的香港競爭政策

未來路向討論文件中，指出以不公平或歧

視性的準則達成的協議可能妨礙競爭，譬

如某些團體協議訂明各參與者不得發展其

他產品標準，又或者不能生產不符現行標

準的貨品。不公平或歧視性的準則也涵蓋

公司之間就技術或設計標準等事宜達成的

協議，雖然這些準則可能會起�降低成本、

提高產品或服務素質、減少浪費及降低消

費者的資訊成本等積極作用，但這類協議

亦有可能妨礙競爭。

有公司擔心不公平或歧視性的準則

會包括歧視性定價行為，怕政府立法後影

響他們訂價的自由。 上文引述的外地經驗

顯示，以公眾利益為衡量準則最為公允，可

確保社會得益。


