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《消費者委員會條例》第二十條第(1)

款其中有規定，任何人未經委員會以書

面同意，不得發布或安排發布任何廣

告，以明示或默示的方式提述委員會、

委員會的刊物、委員會或委員會委任他

人進行的測試或調查的結果，藉以宣傳

或貶損任何貨品、服務或不動產，或推

廣任何人的形象。有關該條文的詳情，

請參閱該條例。

本會試驗的產品樣本由本會指定的購

物員以一般消費者身份在市面上購買，

根據實驗室試驗結果作分析評論及撰寫

報告，有需要時加上特別安排試用者的

意見和專業人士的評論。對某牌子產品

的評論，除特別註明外，乃指經試驗的

樣本，而並非指該牌子所有同型號或不

同型號的產品，也非泛指該牌子的所有

其他產品。

本會的產品比較試驗，並不測試該

類產品的每一牌子或同牌子每一型號的

產品。

本會的測試計劃由本會的研究及試驗

小組委員會決定，歡迎消費者提供意

見，但恕不能應外界要求為其產品作特

別的測試，或刊登其他非經本會測試的

產品資料。
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編者的話

本會在去年繼續在多個範疇的消費者保障工作取得成果。

　　

我們是全球首個消費者機構提供全面的多媒體資訊。踏入30周年的《選擇》月刊，大大

擴展了發行網絡，由印刷至互聯網，繼而是家居固網電話和流動電話。

　　

在維護消費者權益方面，本會的消費者訴訟基金在一宗與地產發展商的訴訟中，為消費

者取得總共90萬元的賠償和法律費用。

　　

案件向社會發出清晰的訊息，消委會非常關注任何有關樓宇銷售的投訴。消費者在買賣

樓宇時，必須小心謹慎以維護自己的權益，留意所有發展商和地產代理的聲稱，和簽署文件的

內容。

　　

在香港整形及整容外科學會協助下，本會向公眾發布了PAAG的報告，這訊息同時受到本

港和內地政府的高度關注，隨即採取行動促使內地和本港禁止注射PAAG隆胸，以免更多婦女

受到這可能致癌的隆胸物質傷害，受害人亦在內地相繼提出訴訟。

　　

去年本會接獲的消費者和旅客投訴為35,962宗，較前年少652宗。儘管減幅不大，但扭

轉了自1999年以來的上升趨勢。

　　

此外，本會與美容業界攜手制定的營商實務守則，經過了19個月的研究和草擬後，在年

內正式落實，有關的消費者不滿和投訴亦有下降。

　　

我們剛完成未來三年的策略發展計劃，工作重點包括：

■ 影響政策的釐定來保護消費者，一切可能影響消費者的政策，我們一定會參與；

■ 加強消費者自我保護的能力；

■ 鑒於與內地的融合，加強和內地在消費者維權方面的聯繫；

■ 建立有效溝通，令公眾明白本會的工作範圍、規限和成果。

　　

建基於過往的成果，希望來年在消費者保障工作上，能夠有更大成就。

訂閱電話
2856 3123
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籌辦畢生難忘的婚禮
一生人一次的婚禮，總想留下美好回憶。

你是否正計劃結婚？如果你想辦一個有特

色的婚禮或計劃到海外結婚，但無暇兼顧繁瑣

的籌備工作，又或不知從何�手，可考慮聘請

婚禮統籌顧問，一手包辦整項籌備工作，更可

以與你一起訂出與別不同的主題，締造難忘的

婚禮。

23款MP3機/PMP機聲畫大比試
MP3機或PMP機是潮流型人的隨身物品，品

牌及款式多不勝數，有注重音響素質，也有以

較大容量或纖細體積作賣點，確實令人花多眼

亂。最新測試23款型號，不論你是追求影音素

質，喜愛方便易用，又或經濟耐用，都可從中

尋找「心頭好」。

冬防必讀：全方位家居防盜
荷蘭消費者組織聯同當地鎖匠協會測試

60款家用門鎖，發現47款可由有經驗鎖匠用

撞鎖技術於3分鐘內開啟，沒有開鎖經驗的人

亦可於3分鐘內開啟其中22款。本會向荷蘭消

費者組織取得有關報告，發現測試的品牌即使

在本港有供應，但型號資料不盡相同。香港居

住環境高度密集，除了門鎖，還有甚麼辦法加

強防盜？春節前，如何做好冬防？


