
《消費者委員會條例》第二十條第(1)

款其中有規定，任何人未經委員會以書

面同意，不得發布或安排發布任何廣

告，以明示或默示的方式提述委員會、

委員會的刊物、委員會或委員會委任他

人進行的測試或調查的結果，藉以宣傳

或貶損任何貨品、服務或不動產，或推

廣任何人的形象。有關該條文的詳情，

請參閱該條例。

本會試驗的產品樣本由本會指定的購

物員以一般消費者身份在市面上購買，

根據實驗室試驗結果作分析評論及撰寫

報告，有需要時加上特別安排試用者的

意見和專業人士的評論。對某牌子產品

的評論，除特別註明外，乃指經試驗的

樣本，而並非指該牌子所有同型號或不

同型號的產品，也非泛指該牌子的所有

其他產品。

本會的產品比較試驗，並不測試該

類產品的每一牌子或同牌子每一型號的

產品。

本會的測試計劃由本會的研究及試驗

小組委員會決定，歡迎消費者提供意

見，但恕不能應外界要求為其產品作特

別的測試，或刊登其他非經本會測試的

產品資料。

消費者委員會出版

地址 :香港北角渣華道191號嘉華國際中心22樓

電話 :2856 3113

訂閱電話 :2856 3123

投訴及諮詢熱線電話 :2929 2222

圖文傳真 :2856 3611

網址 :www.consumer.org.hk

印刷 :宏亞印務有限公司

地址 :香港柴灣豐業街五號華盛中心一字樓全層

封面人物：黃耀明

編者的話

經過多個月的研究和討論，本會與美容業界共同制定的《美容業營商實務守則》在本

月初正式公布。

本港美容業發展迅速，估計在2004年至2005年期間，本港消費者在美容產品和服務

的開支，高達26億元。推行《守則》標誌�行業在自律方面開展了新階段。

《守則》在四個範圍定出最佳營商手法：

首先是服務產品素質，包括設施及配備、美容師素質、服務流程、美容儀器、產品和

用料的安全使用，及專業操守的一般標準。

第二，《守則》鼓勵採用良好的宣傳推廣手法，提高收費透明度，交易的合約條文要

公平合理。

第三，《守則》制定預先繳費營運模式的標準，禁止超賣預繳代用券，不採用高壓推

銷手法，鼓勵謹慎經營，並需在預繳代用券上印上消費者提示。

第四，制定合適和公平的消費者投訴機制及服務承諾。

為了有效推行《守則》，美容業代表成立了聯席會議，擬定長遠計劃和監察進度。小

組已得到140萬元撥款，加上行業捐款，成立了教育及訓練基金，推廣最佳營商手法和《守

則》，鼓勵行業人士落實採用。

我們相信，在行業的支持下，《守則》會得到推廣，從而加強本港在亞洲美容服務及

產品業方面的領導地位。

《守則》已印製成小冊子，並可於本會網站下載，網址為www.consumer.org.hk。

美容業自律新里程

訂閱電話
2856 3123
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補充資料：
有關第354期＜兩款慳電膽安全測試未達標＞一文，「曼佳美」的廠商表示，機電工程署所委託的測

試機構將「塑膠燈頭」視為絕緣體部分，與歐美測試機構的處理方法不同，致令樣本未能通過測試。

但「曼佳美」廠商接納機電工程署的建議，於去年11月已更改燈頭物料，並向機電工程署提出證明

產品符合安全標準。
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銀行增收服務費 三招拆解免蝕錢
調查涵蓋23間銀行，比較過去數年銀行主

要服務收費及分行數目的變化；並探討「五天

結算」及「存款保險制」可能為消費者帶來的

影響。面對銀行服務收費增加、分行數目大幅

刪減，身為消費者的你該如何打算？
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33個旅遊保的醫療和
緊急支援服務

年初至今，接連有港人在外

遊期間遇上交通意外，部分更造

成嚴重創傷，在此分秒必爭的情

況下，緊急的醫療援助十分重

要。如果你打算趁暑假外遊，即

使只三數天，建議考慮購買有足

夠保障的旅遊保險。本會收集了

由14間保險公司提供的33個旅遊

保險計劃，供消費者參考。
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