
《消費者委員會條例》第二十條第(1)

款其中有規定，任何人未經委員會以書

面同意，不得發布或安排發布任何廣

告，以明示或默示的方式提述委員會、

委員會的刊物、委員會或委員會委任他

人進行的測試或調查的結果，藉以宣傳

或貶損任何貨品、服務或不動產，或推

廣任何人的形象。有關該條文的詳情，

請參閱該條例。

本會試驗的產品樣本由本會指定的購

物員以一般消費者身份在市面上購買，

根據實驗室試驗結果作分析評論及撰寫

報告，有需要時加上特別安排試用者的

意見和專業人士的評論。對某牌子產品

的評論，除特別註明外，乃指經試驗的

樣本，而並非指該牌子所有同型號或不

同型號的產品，也非泛指該牌子的所有

其他產品。

本會的產品比較試驗，並不測試該

類產品的每一牌子或同牌子每一型號的

產品。

本會的測試計劃由本會的研究及試驗

小組委員會決定，歡迎消費者提供意

見，但恕不能應外界要求為其產品作特

別的測試，或刊登其他非經本會測試的

產品資料。
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編者的話

隨�內地開放對外旅行團，與及多個省市推出到本港的個人遊簽證，本會近年收到的

遊客投訴，大部分都是來自內地旅客。

　　

以去年為例，遊客投訴總數為1,909宗，內地旅客佔了1,316宗。

　　

回應這個轉變，本會先後與福建、北京、上海、深圳和澳門的消費者機構簽訂合作協

議，加強各地在培訓、諮詢及投訴、共用訊息和宣傳推廣消費者權益方面的合作。

　　

處理投訴方面，旅客在本港停留期間要求協助，本會即時處理。去年共處理67宗內地

旅客在港的緊急投訴，其中四成投訴即日獲店舖退款，一成的投訴旅客可以成功換貨。

　　

旅客在返回內地之後，可透過內地的消費者組織轉介投訴。去年本會共收到127宗由

以上四個內地消費者機構轉介來的內地旅客投訴，涉及金額為$423,735。可是，很多內地

投訴人沒有提供購物單據，令我們的調解工作受到阻延。另一方面，商店是否樂意解決也

是關鍵。雙方同意解決方案後，店舖先要收到貨品才安排退款，一來一回需要時間。我們

一般會透過深圳消委會將換貨速遞予其他省市的投訴人，退款也一樣，以免投訴人繳付香

港電匯費用或兌現本港支票的手續費。

　　

因此，無論是本地消費者或旅客，購物後都應盡量保存單據，一旦有需要可作為追討

的憑據。此外，內地旅客由導遊帶往購物，享有14日還款保證。

處理內地旅客投訴
有賴多方合作

訂閱電話
2856 3123

2 選擇 2006·02352

訂正：
上期＜41款熱爆MP3＋PMP機大測試＞一文，「蘋果電腦」iPod nano的記憶媒體應為快閃式（flash）。

上期＜潮流瑜伽班非人人適合＞第31頁，關於「是否所有人都適合練習瑜伽？」的問題，內文列舉

的第二項疾患應為「頸動脈硬化」，謹此更正。
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銀行調整息率快慢不一
邊間按揭最抵？

近年本港銀行調整利率的手法有異過

往，港美加息步伐及幅度非完全一致。銀

行加息對存戶有好處，卻也增加供樓負

擔。我們比較過去5年美國調整聯邦基金

目標利率時，本港最優惠利率及港元儲蓄

存款利率的變化情況，發現各銀行調整息

率快慢不一：另調查了19間銀行的按揭息

率，替消費者「格價」。
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揀選你最需要的
發聲電子辭典

電子辭典流行內置權威辭

典，嘗試以權威辭典累積多年的字

庫解決「查無此字」的問題。調查

了16款電子辭典的內置辭典數

目、種類，是否有全句翻譯功能

等，文內並提醒消費者購買時要注

意的項目，例如保用範圍及條款。

防手震數碼相機見真章
越來越多用戶重視防手震的

設計，供求之下，多款數碼相機

聲稱有防手震功能或電子防影像

模糊功能，到底哪些機款能防手

震？不同系統背後如何運作？


