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海外升學途徑
擬往海外留學的學生，一般可直接向

當地學校提出申請；為省卻書信來往及申

請手續的麻煩，亦有人會委託私營海外留

學輔導中心、學校的駐港辦事處；或其他教

育機構協助辦理。

近年來，本會收到不少委託私營海外

留學輔導中心辦理往外國升學「貨不對辦」

的投訴，學生及家長在光顧時須小心審慎。

典型個案示範
個案一：學校、住宿、膳食「貨不對辦」

投訴人李先生去年初曾先後繳付

$80,000給某私營海外留學輔導中心，替其

兒子申請往美國作交流升學。

其後，由於兒子多次申請美國學生簽

證未能成功，該中心即游說李先生先安排兒

子前往某中美洲國家上課一年，再轉入美國

大學繼續升讀。李先生指他和兒子並不認識

這個國家，但看過中心所展示當地和學校的

圖片，加上中心職員多番強調環境優美、師

資優良及純英語教學，故接納建議。

李先生的兒子在該中心的安排下於

去年9月到達該國，李先生稱兒子雖獲安排

入住一個當地家庭並入讀當地學校，但發

覺實況與先前該中心所描述的完全是兩回

事。例如住宿家庭的居住環境㠆生及膳

食極差。

此外，他亦發覺兒子獲安排入讀的

學校並非該中心先前所展示的一所，學

校亦非以純英語教學而是以當地土話英

語授課。李先生指他曾多番要求輔導中

心為兒子轉校及安排另一住宿家庭，但

輔導中心一味託詞推搪，未有提供協助。

最終李先生於去年11月自行安排

兒子返港。李先生覺得輔導中心的安排

和當初介紹的不相符，懷疑該中心存心

欺騙，遂到本會投訴。

個案二：中途失學   自費返港

投訴人楊太委託某私營海外留學

輔導中心替其女兒辦理參加「加拿大/美

國升學計劃」，費用為$150,000。

前年5月楊太的女兒在該中心的安

排下，先前往加拿大完成第一階段的課

程，原定9月轉往美國繼續第二階段的課

程，但楊太指直至去年1月，學生簽證手

續尚未辦好，輔導中心便安排其女兒前

往美國等候消息，更向楊太收取轉換簽

證身份的律師費$8,000。

其後楊太女兒致電回港，向楊太投

訴該中心並未有為她在美國安排學校讀

負笈海外

望子成龍、望女成鳳是每個父母的願望，尤其現代社會孩子生得少，

香港多的是一個起、兩個止，大多數的父母希望自己的孩子將來比自己有

出息，所以無不希望孩子接受最好的教育，再加上香港是一個國際化的城

市，負笈海外留學已成為不少莘莘學子的選擇。

不過，留學並不簡單，必須事先規劃準備，也有效防範當中的弊端。

險流落異鄉

投訴街

表一  : 海外升學諮詢機構

諮詢機構
升學
資料

其他國家資料可向有關國家駐港領事館查詢注

澳洲

英國

加拿大

新西蘭

美國

一般

澳洲駐香港總領事館 - 教育部
www.studyinaustralia.gov.au
香港灣仔港灣道25號海港中心24樓

2827 5475

英國文化協會
www.britishcouncil.org.hk/education
香港金鐘法院道3號3樓

2913 5100

加拿大教育中心
www.studycanada.ca/hongkong
香港上環干諾道中200號信德中心
招商局大廈1216室

2524 9668

新西蘭貿易發展局 - 教育中心
www.study-in-newzealand.org.hk/ or
www.educationnz.org.nz/ or
www.mynzed.com
灣仔港灣道18號中環廣場65樓6502室

2526 7898

國際教育協會
www.iiehongkong.org
香港中環德輔道中156-164號
通用商業大廈601室

2603 5771

教育統籌局升學輔導及家校合作組
(有關外地升學資料可於該局網頁下載)
www.emb.gov.hk
2639 4774
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書，而所提供的住宿及膳食亦非常惡劣，

最後楊太自行購買機票讓女兒離開。

楊太覺得該中心所介紹的服務與事實不

符，於是到本會投訴。

其他不良經營手法
除了上述「貨不對辦」的投訴外，某

些留學輔導中心也可能用其他不良經營

手法向學生騙取金錢，例如：

1. 事先收取一筆諮詢費或手續費，

學生若不獲學校接納或簽證出現問題

時，該筆款項將不獲發還或被扣取一大

部分。

2. 索取不必要的額外費用，例如學

校報名費、接機費、機場行李費等，而此

等費用並不是由校方或當地政府規定，

而該等機構又妄稱是必須的。

3. 藉詞收取監護人費用，但有些國

家並無規定留學生在當地有監護人。

4. 訛稱學生未被申請入讀的學校接

納，再游說學生重新申請入讀其他學校，

多收一次手續費。

海外升學準備
遠赴海外升學，無論在金錢和時間

上均投資不少，而且留學生必須暫時放

棄自己的語言和文化，在一個陌生的環

境下學習，其不適應及挫折感是可預見

的，因此，學生及家長在決定留學前，應

該先作出妥善的規劃和準備。

留學問題過三關
問題一：瞭解自己的興趣、志向、能力嗎?

首先必須對自己的興趣、志向和能

力做一番瞭解，根據這些評估來選擇合

適的課程和科目，學生可嘗試諮詢校內

老師及社工的意見，家長亦應事先與子

女溝通，以瞭解他們的需要和能力，不要

強迫子女或作過高的期望，以免加重他

們的壓力。而最重要的是，年青朋友是否

有能力在外地過獨立生活，如果沒有獨

立生活的能力，更宜三思。

問題二：學歷獲認可嗎?

應從多方面搜集有關國家的

地理及文化背景，預先做好心理準

備，以面對不同文化、語言、氣候和

食物等方面的適應問題。認識有關

國家的學制、入學條件（如外文程度

是否需要通過特別考試、學費等）和

學生簽證的限制（如學生經濟條件、

是否需要擔保、是否容許兼職工作

等），更要查清楚擬申請的學校是否

獲當地政府承認，同時在畢業後，香

港政府或有關機構會否承認該學

歷。因為香港政府就每一所海外教

育機構頒授的學位和文憑作獨立考

慮的，相同學府不同科目的學位不

一定獲審核為認可資歷的。

問題三：自行申請? 委託私營機構?

教育統籌局屬下的升學輔導

及家校合作組及一些非牟利的教育諮詢

機構備有充份資料，免費為學生服務，有

意到海外升學的學生可到這些機構搜集

資料，然後逕向學校提出申請（見表一）。

此外，這些機構更會定期舉辦升學講座

讓學生對海外升學有進一步瞭解。學生

及家長如有任何問題，亦可向有關機構

尋求協助。其實，如果能力可以做到，直

接向外地的學校申請入讀不單節省金

錢，所花的功夫和手續亦不會太多，再

者，家長若能與子女共同商討、申請，更

可促進相互溝通和瞭解。

委託代辦仍躲懶不得
即使學生或家長未能自行辦理而

要透過私營留學輔導中心代辦申請，也

必須注意以下各點：

1. 查問清楚代辦機構所提供的服務

詳情、收費（如應繳費用）及退款細則等，

並應索取及保留各項收費的價目表。

2. 學費的支票及匯票抬頭人最好是

就讀的學校。

3. 每次付款須索取及保留收據。

4. 向教育統籌局、其他非牟利的教

育諮詢機構及有關學校索取及核對代辦

機構協助申請的學校的詳盡資料。

5. 倘若該代辦機構承諾為學生作住

宿安排，宜向中心打聽宿舍情況，與校園

的距離和膳食安排，擬住學校宿舍，要詢

問清楚學校假期期間，宿舍是否關閉，是

否需要自行安排住宿。

6. 代辦機構聲稱學校增收任何費用

的時候，最好直接向學校查詢作實。

總結
擬辦理往海外留學的學生或家長，

無論透過何種途徑辦理入學手續（見表

二），應事先盡量掌握擬往升學國家及學

校的資料，才作出決定，以免浪費金錢和

時間，並延誤了學業。

查 詢 各 項 收 費 細
則 、 索 取 收 費 價
目 表 及 單 據 ， 並
要 向 領 事 館 及 有
關機構核實資料

自行申請入學

向教育統籌局、領事館及
非牟利教育諮詢機構索取
有關學校的詳盡資料

報名宜一年前準備，遞交申
請表時宜事先準備經濟證
明、學校證明、身體檢查報
告、海外公開入學試成績等

查詢住宿情況及是否規定
需要有當地居民作監護人

待收到正式取錄通知書才
繳交學費；支票及匯票上
應註明收款者為就讀學校

出發到海外升學，入學後
家長應與校方保持聯絡，
瞭解子女學習進度

委託私營留學輔導
中心代辦申請

表二  : 海外升學準備


