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《消費者委員會條例》第二十條第(1)款其中有規定，任何人未經委員

會以書面同意，不得發布或安排發布任何廣告，以明示或默示的方式提述

委員會、委員會的刊物、委員會或委員會委任他人進行的測試或調查的結

果，藉以宣傳或貶損任何貨品、服務或不動產，或推廣任何人的形象。有

關該條文的詳情，請參閱該條例。

本會試驗的產品樣本由本會指定的購物員以一般消費者身份在市面上

購買，根據實驗室試驗結果作分析評論及撰寫報告，有需要時加上特別安

排試用者的意見和專業人士的評論。對某牌子產品的評論，除特別註明

外，乃指經試驗的樣本，而並非指該牌子所有同型號或不同型號的產品，

也非泛指該牌子的所有其他產品。

本會的產品比較試驗，並不測試該類產品的每一牌子或同牌子每一型

號的產品。

本會的測試計劃由本會的研究及試驗小組委員會決定，歡迎消費者提

供意見，但恕不能應外界要求為其產品作特別的測試，或刊登其他非經本

會測試的產品資料。MAGAZINECHOICE
編者的話
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杜絕誤導欺騙銷售手法
本月初，電訊管理局向兩間電訊公司，有線寬頻及和記環球電訊發出了書面警告，涉及不良

的經營手法，詳情已於8月1日及4日在電訊管理局網頁刊登。

電訊管理局指兩間電訊公司的營業員上門銷售時誤導消費者，違反《電訊條例》內關於具誤

導性或欺騙性行為的第7M條的規定。

第7M條規定：「持牌人在提供或獲取電訊網絡、電訊系統、電訊裝置、顧客設備或服務時(包

括(但不限於)促銷、推廣或宣傳該等網絡、系統、裝置、顧客設備或服務)，不得作出〔電訊〕局

長認為屬具誤導性或欺騙性的行為。」

本會亦曾收到數十宗關於有線寬頻的營業員誤導消費者的投訴，內容主要涉及營業員在推銷

時沒有向消費者披露服務合約的重要條文，此外還有關於服務費的失實陳述、免費試用的失實陳

述、及未能向客戶提供已簽署的合約副本。

電訊管理局的行動，反映了市場監管機構所擔當的重要角色。當業內經營者的營運方式或銷

售手法損害了消費者利益時，監管機構便可即時介入。數年前電訊管理局曾成功阻止流動電話網

絡商有意聯手加價的行動，令市場上的競爭得以維持。

同樣地，本會的研究也發現其他經營者的廣告宣傳與事實不符。今期濾水器測試的文章，報

道水務署曾就濾水器及瓶裝水的廣告，警告一些公司。例如有經營者歪曲自來水有大量雜質，增

加患癌機會。水務署提醒市民勿受失實廣告誤導而浪費金錢，得到反效果。

早前，我們曾向政府作出下列的建議：

1.修訂《商品說明條例》禁止經營者在服務提供、物業交易及在價格方面提供具誤導成分的訊息。

2.加強保障消費者或規管營商手法的法例，禁止不公平營商手法、誤導或具欺騙成分廣告或餌誘

式銷售手法等。

規管這些營商手法的法例可交由現有或新成立的政府部門去執行。

執行《電訊條例》第7M條，可說是當局在打擊誤導銷售手法方面，踏出了成功的一步。政府

只須將規管範圍擴大，即能更有效保障消費者，同時有助鼓勵營商者奉行良好營商手法。
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最受歡迎快餐店列強誕生！
經濟不景，消費者要勒緊肚皮，不過民

以食為天，在緊日子裏，經濟實惠的快餐是

不少人的選擇。研究訪問了過千食客，涵蓋

中西日式，由傳統自助式以至提供服務的快

餐店，大部分食肆的滿意程度達3分以上，

顯示整體表現不錯。

邊款濾水器
濾走最多雜質？

香港人常掛口邊的話

題，除經濟民生外，更加

切身的是健康問題。不論

是求安心還是信心問題，

事實是不少人在家中裝上

濾水器，並不斷查詢有關

問題。因應需求，我們再

度測試濾水器。現首先公

布7款主要為水龍頭裝套型

的小型濾水器的測試結

果，將來再公布較大型濾

水器的測試結果。

補充資料
第321期護膚品防腐劑測試報告中，檢出含水楊酸的7款樣本，全部須依據本港
海關的指示，列出有關的警告字句，本會已把樣本的資料交予海關跟進。

14p

隨身空氣淨化機真的能殺菌？
SARS肆虐期間，市面出現多款隨身空

氣淨化機。部分樣本聲稱採用臭氧來淨化

空氣，其他使用負離子或靜電沈澱的，操

作過程中亦會產生臭氧。本會收到消費者

查詢，關注這些空氣淨化機會否釋出過量

臭氧影響用者健康，遂從市面採購樣本進

行測試。
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