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袁先生是天水圍天華�居民。一個晚上一名自稱某電訊公司職員的

男子登門，向他聲稱天華�全�鋪設寬頻，要求他登記資料。袁先生回答家

中並無電腦，不需要寬頻上網服務，該名職員卻稱即使不使用寬頻上網服

務也需登記。袁先生不堪煩擾，告知經已選用其公司的固網服務，如果需要

資料可回公司自行翻查，拒絕再次登記資料。職員稱家用電話和寬頻服務

是分開辦理的，要求他重新登記。袁先生不為所動，多次重申不用寬頻服

務，職員仍糾纏不休，堅稱一定要登記，且態度惡劣，擾攘一段時間後，更指

摘袁先生無禮才離去，繼續前往隔鄰「推銷」。

袁先生極之不滿該名職員的態度，認為其推銷手法跡近恐嚇，不僅對

居民造成滋擾，不熟悉寬頻服務的市民更加容易受騙，投訴人於是來函要

求本會將此投訴記錄在案。

陳小姐在一連鎖服裝店看中了一件T恤，原價$150，使用某信用卡付

款可享八五折優惠，折後價應為$127.5，店舖把金額四捨五入為整數，陳小

姐沒有計較，簽卡付款。

不過，事後她想起現時有些公司、食肆收取貨款或結帳均採用四捨五

入的計算方式，有時因而多收費用，因此向本會投訴，希望代向該公司及信

用卡公司查詢原因。

跟進
本會去信向該連鎖時裝店及發卡銀行查詢。銀行回覆指出，該行並無

要求店舖於折扣後將金額化成整數，有關措施是時裝店自行釐定的；該行並

已致電陳小姐解釋此事。有關時裝店則覆函表示，將退回多收的$0.5給陳小

姐，同時由即日開始，該店將採取新做法，不向客戶收取$0.1至$0.4的尾數，

尾數為$0.5至$0.9則收取實質金額，不會自動化成整數。本會歡迎該公司從

善如流，作出改善。

● 就算整個屋苑或屋�裝設某些服務，除

非是由業主立案法團或屋苑裝設的公共服

務，否則個別消費者並不一定要接受此等

服務。電訊服務屬個人服務，並不存在全�

鋪設的情況。故此消費者接受服務與否絕

對是其個人的決定。

● 個案中的推銷員採用的手法不可接受，

本會將密切留意該公司會否再有類似的投

訴。本會重申，當有前線推銷員採取此等非

常誤導的推銷手法，負責提供服務的公司

需要就推銷員的行為承擔責任，不能推說

是個別推銷員的操守問題。

● 消費者遇到這種情況，最好立刻與屋苑

辦公室聯絡，即時報警，並向本會及電訊管

理局投訴。

● 本會的立場非常清晰，就是商號應收取

消費者與店號所議訂的價錢，絕不應多收

貨款。

● 消費者遇到此等情況，如認為不可接

受，可到本會投訴。

提醒你！

提醒你！

衣服折扣價四捨五入  消費者無端多付錢

寬頻服務推銷手法為人詬病

投 訴 街

8·2002 310   選擇 47




