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結語
自動增值八達通卡以方便取勝，而

漸受歡迎，發卡數目已達36萬張。然而，

報失後卻未能即時鎖卡，要持卡人自行

承擔報失後24小時內被盜用的損失。

根據服務協議條款，持卡人須承擔

報失後48小時內的交易，但該公司表示

實際時限已縮短為24小時。換言之，失卡

可能在報失後被增值2次，損失可達

$834。持有或打算申請自動增值八達通

卡的消費者，宜小心保管八達通卡，並須

留意失卡可能帶來的損失。

本會認為，八達通公司有責任提醒

自動增值服務申請人須要承擔的失卡風

險，並研究改善方法，加快鎖卡程序，以

及定期作檢討，以減低持卡人的損失。此

舉亦有助減少該公司為應付投訴引致的

成本，達到雙贏的局面。

截稿前，八達通公司向本會透露，該

公司正檢討處理失卡程序及研究提高對持

卡人的保障，若有新安排，會盡快公布。

有讀者反映，銀行巧立名目，增加很

多收費項目。例如，到銀行櫃位繳交信用

卡結餘，須付額外手續費，而部分銀行則

規定以現金繳款須付手續費。

銀行設立此類收費的理由，主要是

收回成本，以及鼓勵客戶多使用電子方

式繳費，從而減輕櫃位的使用壓力及交

易成本。多年前，只有一兩家銀行有此類

收費，現時已增至7家，每次收費$10 -

$20。此外，部分銀行亦向在櫃位（或以現

金）繳交循環貸款還款的客戶，收取手續

費，每次約$10-$30。

要避免此類收費，除轉用不收費的

信用卡/循還貸款外，最簡單是使用其他

方法付款，例如自動轉帳、電話理財、網

上理財、繳費聆、繳費易、自動櫃員機、郵

寄支票或將支票投入銀行收集箱等。

註:

機構名稱 櫃位繳付信用卡結欠
手續費(每次)

櫃位繳付循環貸款還款
手續費(每次)

資料截至2002年8月1日，最新情況以有關機構公布為準。
a 現金付款手續費。
b 適用於Cash卡及e-Money貸款卡。
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錦囊集 八達通卡：跌卡如跌錢

櫃位找卡數要俾手續費

留言信箱

八達通屬多用途儲值卡，針對小額交易，

免卻攜帶及找贖輔幣的不便。跌卡如跌錢，

持卡人要視八達通卡如金錢般小心保管。




