
閣下將瀏覽的文章／內容／資料的版權持有者為消費者委員會。除作個人非商

業用途外，  閣下不得以任何形式傳送、轉載、複製或使用該文章／內容／資料，如

有侵犯版權，消費者委員會必定嚴加追究法律責任，索償一切損失及法律費用。

《消費者委員會條例》第二十條第 (1) 款其中有規定，任何人未經委員會以

書面同意，不得發布或安排發布任何廣告，以明示或默示的方式提述委員會、委

員會的刊物、委員會或委員會委任他人進行的測試或調查的結果，藉以宣傳或貶

損任何貨品、服務或不動產，或推廣任何人的形象。有關該條文的詳情，請參閱

該條例。

	 本會試驗的產品樣本由本會指定的購物員，以一般消費者身份在市面上購

買，根據實驗室試驗結果作分析評論及撰寫報告，有需要時加上特別安排試用者

的意見和專業人士的評論。對某牌子產品的評論，除特別註明外，乃指經試驗的樣

本，而並非指該牌子所有同型號或不同型號的產品，也非泛指該牌子的所有其他

產品。

	 本會的產品比較試驗，並不測試該類產品的每一牌子或同牌子每一型號的

產品。

	 本會的測試計劃由本會的研究及試驗小組委員會決定，歡迎消費者提供意

見，但恕不能應外界要求為其產品作特別的測試，或刊登其他非經本會測試的產

品資料。

警告：切勿侵犯版權
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《消費者委員會條例》第二十條第(1)

款其中有規定，任何人未經委員會以書面

同意，不得發布或安排發布任何廣告，以明

示或默示的方式提述委員會、委員會的刊

物、委員會或委員會委任他人進行的測試

或調查的結果，藉以宣傳或貶損任何貨品、

服務或不動產，或推廣任何人的形象。有關

該條文的詳情，請參閱該條例。

本會試驗的產品樣本由本會指定的購

物員以一般消費者身份在市面上購買，根據

實驗室試驗結果作分析評論及撰寫報告，

有需要時加上特別安排試用者的意見和專

業人士的評論。對某牌子產品的評論，除特

別註明外，乃指經試驗的樣本，而並非指該

牌子所有同型號或不同型號的產品，也非

泛指該牌子的所有其他產品。

本會的產品比較試驗，並不測試該類產

品的每一牌子或同牌子每一型號的產品。

本會的測試計劃由本會的研究及試驗

小組委員會決定，歡迎消費者提供意見，

但恕不能應外界要求為其產品作特別的測

試，或刊登其他非經本會測試的產品資料。

訂閱電話

2856 3123
3173 9488

封面人物：李佳芯

面對大集團、大商戶利用本身市場優勢，不斷壯大市場分額和擠壓競爭對手，影響市場生態以

至產品選擇和價錢，消費者往往顯得勢孤力弱。世界上不同的雜貨零售市場也不例外，香港正正是

一個好例子，過去一直由少數連鎖式超市主導市場，不同研究都顯示消費者欠缺議價能力。

然而，隨着科技發展，資訊流通，物流急速發展，新競爭者覷準市場需求，直接從世界各地採

購在市場鮮有出現的產品，並以低毛利定價出售，讓消費者享有各式各樣的選擇；不同品牌的汽水、

薯片，以至糧油食品，已能從不同渠道和商戶購買，價格沒有顯著上升，但選擇明顯增加，廣受消費

者歡迎，市場競爭力量得以彰顯。

本會今年4月公布的年度超市價格調查，比較超市200項貨品在2017年的總平均售價，較對上

一年輕微下跌0.04%，是12年來首次，例如「即溶咖啡」是年內跌幅最大的貨品組別，下跌7.3%。儘

管超市貨品價格下跌存在不同因素，但市場出現具創意和潛質的競爭者，明顯促使消費者行為有所

轉變，亦令看似不會改變的雜貨零售市場，出現了微妙的變化。

本港的雜貨市場在過去數十年間，經歷了翻天覆地的轉變：上世紀七十年代以前，消費者要

購買家中的大小雜貨，主要以街市、小商戶為主，簡單如要購買「開門七件事」的柴、米、油、鹽、醬、

醋、茶，必定是光顧街市的糧油雜貨店。

及至七、八十年代，由大集團經營的超級市場陸續進佔各區，以舒適、清潔、選擇多、價錢低作

招徠，初時以中產人士為對象，後來逐漸「平民化」，屋邨商場必定見到其蹤影。超市於八十至九十

年代發展尤其迅速，霸佔市場重要位置，威脅傳統濕貨街市的地位。

正正由於超市的市場佔有率高企，加上在超市有售的貨品容易成為消費者熟悉且經常購買的

品牌，造就超市集團除了面向消費者作為零售商戶之餘，他們在面向供應商時，則變身為「廣告代理

商」，供應商將貨品放於超市售賣，超市會收取「上架費」作為「另類廣告費」，甚至要攤分超市在媒

體投放廣告的費用等。

本會於2013年發表的雜貨零售市場研究報告，就指出兩大超市當時佔市場超過6成分額，而

有逾7成的供應商表示，在訂定合約時會被超市加入不平等條款。報告當時的結論是兩大超市集團

在雜貨零售市場上的市場分額日益擴大，並有表面軼事證據顯示，連鎖超市曾向供應商及競爭對手

施以限制商業行為，本會對此深表關注。

然而，近年市場一些大型專賣店（Category killer）的出現，卻似乎打破了超市這種經營模式。其

中一些以售賣休閒零食作為主要業務的商戶，以特定貨品來源作為市場策略，主攻來自日本及韓國

的零食，甚至遠赴當地自行選購新產品引入香港，加上免卻本地代理的成本，無論在種類或價錢上，

都勝於超市，對這部分的市場分額起了顛覆作用。

市場的演化並未停止，近年網上購物愈趨盛行，以網上百貨形式經營的新商戶加入市場，由新鮮

食品到糧油雜貨，以至各式家品、電器到時裝等，提供一站式送到家門的服務；此外，市場亦出現不少

專門售賣特定貨品的網店。這些新興網店既令消費者多了選擇，亦衝擊超市和大型專賣店的市場地位。

超市集團有見網購是大勢所趨，亦急忙加入戰團，開展網購送貨服務並着力促銷，務求保持領導地位。

雜貨市場的變遷，體現了消費者力量的重要性。即使市場上的現有經營者擁有強大權勢，只要

有競爭者掌握消費者潛在的需要，提供更多選擇，消費者自會捧場。任何商戶想穩佔市場一席位，

都要瞭解消費者喜好，營運有效的同時，還要不時創新改革，才能在千變萬化的市場中留住消費者

的心。

雜貨市場競爭彰顯消費者力量
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76款維他命補充劑大檢閱 
9款建議攝入量達每日上限

檢視60款面部去角質產品 
7成含微膠粒或可致敏成分
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本會搜羅60款沖洗式去角質和煥膚產品，包

括常見的磨砂膏、磨砂面膜、較昂貴的煥膚套裝，

及較新式的潔面粉和凝膠碎屑款式，檢視成分資料

及用法。用家如何因應膚質選用物理性或化學性

去角質產品？哪些產品所含成分可能令皮膚過敏？

哪些含有可能影響環境的微膠珠？

市面上的維他命補充劑都聲稱有益健康，但

本會檢視了76款綜合維他命或單一維他命補充劑

的標示成分，發現個別補充劑所建議的劑量超出每

日建議攝入量，長期服用或會對健康造成危害。

本會測試了12款空氣清新機，發現樣本於

去除香煙煙霧、塵埃及花粉的速度參差，去除甲

醛的速度尤其懸殊；當中2款樣本整體表現突出，

而1款約$1,100的樣本的空氣淨化速度以至整體

表現更勝2款5千多元的樣本。

p.4

空氣清新機去除污染物速度 
最高相差逾20倍


