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業用途外，  閣下不得以任何形式傳送、轉載、複製或使用該文章／內容／資料，如

有侵犯版權，消費者委員會必定嚴加追究法律責任，索償一切損失及法律費用。

《消費者委員會條例》第二十條第 (1) 款其中有規定，任何人未經委員會以

書面同意，不得發布或安排發布任何廣告，以明示或默示的方式提述委員會、委

員會的刊物、委員會或委員會委任他人進行的測試或調查的結果，藉以宣傳或貶

損任何貨品、服務或不動產，或推廣任何人的形象。有關該條文的詳情，請參閱

該條例。

	 本會試驗的產品樣本由本會指定的購物員，以一般消費者身份在市面上購

買，根據實驗室試驗結果作分析評論及撰寫報告，有需要時加上特別安排試用者

的意見和專業人士的評論。對某牌子產品的評論，除特別註明外，乃指經試驗的樣

本，而並非指該牌子所有同型號或不同型號的產品，也非泛指該牌子的所有其他

產品。

	 本會的產品比較試驗，並不測試該類產品的每一牌子或同牌子每一型號的

產品。

	 本會的測試計劃由本會的研究及試驗小組委員會決定，歡迎消費者提供意
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品資料。

警告：切勿侵犯版權
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消費者可向海關舉報
根據《商品說明條例》，出售或供

應附有偽造商標或虛假商品說明的貨品

屬嚴重罪行，一經定罪，最高可被判罰款

$50萬及監禁5年。

市民如對藥物真偽有所懷疑，應立

即停止服用，並向供應商或商標持有人

作出查詢。若發現有售賣偽冒藥物的情

況，可致電海關24小時熱線2545 6182

舉報。�

�  資料來源：香港海關

消費提示

香港海關向本會提供2宗於今年6月審理完結的售賣偽冒藥物案件資料，涉案的店舖分

別位於香港島及新界。

涉及售賣偽冒藥物的店舖 (2017年6月審理完結的案件)▲

涉案店舖名稱及地址◇ 涉案偽冒藥物名稱
有關控罪*  
(干犯人)

有關刑罰

 港島 Hong Kong Island

1
北角藥房 North Point Dispensary
北角道11-13號地下1號舖
Shop No.1, G/F, No.11-13 North Point Road

應用偽造商標的貨品 
● 「威而鋼」、「Viagra」

a (售貨員)
160小時

社會服務令

 新界 New Territories

2
永發西藥房 Wing Fat Pharmacy
元朗壽富街15號地下
G/F, 15 Sau Fu Street, Yuen Long

應用偽造商標的貨品 
● 「威而鋼」、「Viagra」

a (售貨員)
b (店東)

各人分別罰款
$6,000

註

涉及售賣偽冒藥物   售貨員及店東各罰款$6,000

◇ 涉案店舖名稱及地址記錄自公司註冊處的商業登記證，店舖招牌所顯示的名稱可能有異。
▲ 審理完結是指審理相關案件的所有法律程序包括審訊和上訴經已完成。
* 	a 違反香港法例第362章《商品說明條例》第9(2)條「出售應用偽造商標的貨品」。
	 b 違反香港法例第362章《商品說明條例》第9(2)條「為售賣或任何商業或製造用途而管有應用偽造商標的貨品」。

個案啟示
社會對心理輔導服務的需求日益俱

增，坊間亦充斥不少相關的進修課程。然

而，本港尚未有法定註冊及執業制度，規管

提供心理輔導服務人士的專業資格，一般

消費者只能按照有關人士所聲稱的資歷或

過往經驗作出評估，而其教學質素更難以

保證。本會就此諮詢香港心理學會，據該

會表示，要成為專業心理學家或輔導員，

一般需要修畢受相關專業團體認可，內容

包括專業操守、心理學理論、輔導技巧及

督導實習等的學位課程。

消費者可先暸解與心理學或輔導相

關的本港專業團體背景，部分專業團體有

明確訂立會員註冊標準及制度，亦有列出

一些獲該團體認可的培訓課程名單，消費

者可以透過該團體的網頁查考註冊會員

名冊及相關課程資訊，並以此作為參考。

遇上心儀的課程時，較穩妥的做法是先根

據課程資料，向列出的認可機構或專業團

體，查考課程認受性及導師的資歷是否真

確無誤，同時，應妥善保留課程簡介及單據

等資料，作為出現爭議時的憑據。

個案三：對「外籍導師」的理
想期望 

朱小姐接獲Z公司來電推銷一個100

小時英語課程，她正想改善英語，於是便

預約時間試堂。據朱小姐所述，職員當日

重點介紹此課程是由外籍導師操練會話，

設有一對一會話指導，亦指學員可獲持續

進修基金資助，會於修畢課程後獲發還

$10,000學費。職員更提及政府未必會再

向持續進修基金注資，催促她盡快決定，

亦可考慮先交留位費$300。朱小姐相信職

員的說話，即時支付留位費，數日後支付課

程第一單元學費 $3,045。

朱小姐其後再付款報讀第二單元聆

聽與會話（$3,045），惟完成此單元後，感

到實際上課內容與銷售時所聲稱的有出

入，首先她從未獲安排一對一的會話課，亦

從未獲外籍導師指導。她向Z公司反映時，

職員竟說現時任教的導師雖然是華人，但

是持澳洲國籍，所以是外籍人士，除他以

外沒有其他導師可以接替。朱小姐認為此

說法取巧，於是聯絡本會，她指現時任教

的華人導師，雖然英語口音純正，但課堂

中近八成時間都以廣東話授課，不符合她

當初揀選此課程的目的，但她必須完成四

個單元才可以獲得基金資助，以致進退兩

難。朱小姐表示除非Y公司能夠確保安排

「外國人導師」及一對一會話課，否則她不

會繼續餘下課程。

本會聯絡Z公司後，Z公司澄清已安排

一對一會話於單元二首課進行，恰巧朱小

姐當日缺課，公司重申此課程通過及符合

持續進修基金的要求，任教導師操流利英

語並持有認可資歷。然而，公司指當日與

朱小姐聯絡的職員經已離職，未能查證朱小姐有

關誤導的指控，經本會積極調停後，Z公司願意退

回八成已繳學費予朱小姐以作和解。

個案啟示
坊間不少英語課程標榜由外籍導師任教，

此類課程深受歡迎，似乎一般消費者相信由母語

為英語的外籍人士教授，學習效果更佳。上述個

案反映消費者對「外籍導師」的期望，與商號對

「外籍導師」的理解存在分歧，因而產生糾紛。本

會相信若商號就這方面，能夠提供清晰的導師姓

名、相片及任教資歷等資料，則可避免此類不必

要的誤會。此個案亦提醒營商者在傳遞銷售訊息

時，務必提供清晰、全面及準確的資料，讓消費者

掌握正確的資訊以衡量是否報讀有關課程。

總結
增值進修是十分正面的行為，但市場上課

程多不勝數，難免讓人眼花撩亂。消費者選擇

進修課程時，應從自身實際需要、經濟能力及學

習目標等方向作出考慮。此外，消費者宜先暸解

開辦課程的機構或人士的背景及信譽、查考課

程認受性及導師的資歷，才作出決定。至於提

供課程的人士或機構，則有責任向消費者提供

全面、正確及清晰的課程相關資料，若資料與

事實不符，有機會觸犯《商品說明條例》，消費

者如懷疑有失實或誤導的情況，可與本會聯絡

及向香港海關舉報（熱線：2545 6182）。�


