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投訴實錄

個案一：硬銷「探索課程」
陳先生在朋友邀請下，到X公司暸解一個

人生訓練課程，職員首先詢問陳先生的人生目

標，言談間職員卻沒有具體說明訓練內容，只

強調課程必定令其人生「有所得着」，感到「煥

然一新」，陳先生於是支付了$5,800報讀為期

五天的「探索課程」。在最後一天的課堂，導師

以接近洗腦的方式促銷第二及第三階段課程，

催促學員立即報名，有學員表態參加，但陳先

生自覺課程對自己幫助不大，表明沒有興趣。

數日後陳先生應邀參加「探索課程」後續

分享會，首先他應職員要求將隨身物品及手提

電話放於儲物櫃內，才獲安排進入課室。陳先

生指分享會開始不久，導師及自稱前學員的人

士，態度溫和地與他分享修讀課程的喜悅，當他

多次婉拒參加後，他們的語氣變得不友善，輪流

圍着他質問不參加的原因。陳先生難抵3小時

喋喋不休的游說，在身心俱疲下無奈就範，支付

第二及第三階段學費共$18,500。

回家後陳先生冷靜下來，覺得X公司的銷

售手法有問題，於是要求X公司退回所付款項

但不果，遂向本會求助。本會嘗試居中調停雙

方的糾紛，惜X公司負責人堅稱陳先生自願付

款參加，同時否認曾經使用不當的銷售手法，

拒絕退款，本會最終建議陳先生或需考慮透過

訴訟追討。

個案啟示
近年不時出現聲稱有助人生成長的

課程，此類課程通常向學員提供連續數日

密集式培訓，聲稱透過不同訓練改善學員

的一些個人能力或性格特質，例如提升自

信、領袖才能及思考能力等等。有別於設

有具體學習目標的進修課程，此類人生訓

練的學習內容甚為抽象，消費者或較難評

估課程的效果及導師的水準。如消費者對

此類課程產生興趣，應先搜集資料，暸解

課程內容，然後客觀地從多方面作考慮，包

括課程是否切合自身需要、訓練方法是否

能達到聲稱的效果、導師資歷、價錢，以及

培訓機構的聲譽等等。

此外，本會亦有留意此類課程慣性要

求參加者必須向其他親朋戚友作出推薦，

面對這些「口碑」及「硬銷」時，消費者必

須提高警覺，抱持審慎態度，切勿因不好

意思拒絕而倉促答應。如於銷售過程中感

到脅迫或有壓力，消費者應保持冷靜並要

求離開。本會謹提醒營商者類似非法禁錮

或脅迫的銷售行為，有機會觸犯《商品說

明條例》下具威嚇性營業行為罪行。

個案二：輔導課程導師資歷成疑
張小姐有意投身輔導行業，得悉Y公司主

辦兒童心理輔導員證書課程，而其導師於自我

介紹時聲稱是香港某心理學會會員，並持有一

些外國認可資歷，資料顯示該課程由開課日開

始大約九個月至一年可以完成，張小姐便對課

程充滿信心，於是報名並支付學費 $39,800。

然而，完成第二堂後她發現課程存有不少問

題，全班只有4位學員，導師只安排學員進行小

組討論及派發筆記，沒有仔細教授輔導理論，

並且有學員發現筆記內容是從網上抄襲得來。

於第三堂開始前，導師表示將安排她與中學生

會面進行輔導實習，她越想越覺奇怪，因為自

己還未掌握輔導的技巧及知識，怎可隨便替別

人輔導。

張小姐其後得悉該名導師並非如聲稱般

是某心理學會會員，她感到非常不安，完成第

四堂後便想退出課程，Y公司曾承諾退款，後來

竟給她一張未能兌現的支票。張小姐於是向本

會投訴，不久後，她告知本會接獲Y公司扣減四

堂學費後退回餘款，但她認為Y公司在有關導

師資歷方面有誤導之嫌，要求本會協助追討全

數退款。本會分別以書信及電話方式嘗試與Y

公司聯絡，但公司拒絕回覆，因此本會建議張

小姐考慮諮詢法律意見，再決定下一步行動。

慎選「增值」課
程免招損失

消費者早已意識到自我增

值的重要，市場上充斥着不同類

型的進修或培訓課程，性質包羅

萬有，有輔助學生學習、提升在

職人士資歷、發展個人興趣及促

進個人成長等。從本會接獲的

投訴個案所見，部分課程並不便

宜，但質素成疑；因此，消費者

必須小心選擇，以免花掉金錢之

餘亦浪費寶貴時間。
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消費者可向海關舉報
根據《商品說明條例》，出售或供

應附有偽造商標或虛假商品說明的貨品

屬嚴重罪行，一經定罪，最高可被判罰款

$50萬及監禁5年。

市民如對藥物真偽有所懷疑，應立

即停止服用，並向供應商或商標持有人

作出查詢。若發現有售賣偽冒藥物的情

況，可致電海關24小時熱線2545 6182

舉報。�

�  資料來源：香港海關

消費提示

香港海關向本會提供2宗於今年6月審理完結的售賣偽冒藥物案件資料，涉案的店舖分

別位於香港島及新界。

涉及售賣偽冒藥物的店舖 (2017年6月審理完結的案件)▲

涉案店舖名稱及地址◇ 涉案偽冒藥物名稱
有關控罪*  
(干犯人)

有關刑罰

 港島 Hong Kong Island

1
北角藥房 North Point Dispensary
北角道11-13號地下1號舖
Shop No.1, G/F, No.11-13 North Point Road

應用偽造商標的貨品 
● 「威而鋼」、「Viagra」

a (售貨員)
160小時

社會服務令

 新界 New Territories

2
永發西藥房 Wing Fat Pharmacy
元朗壽富街15號地下
G/F, 15 Sau Fu Street, Yuen Long

應用偽造商標的貨品 
● 「威而鋼」、「Viagra」

a (售貨員)
b (店東)

各人分別罰款
$6,000

註

涉及售賣偽冒藥物   售貨員及店東各罰款$6,000

◇ 涉案店舖名稱及地址記錄自公司註冊處的商業登記證，店舖招牌所顯示的名稱可能有異。
▲ 審理完結是指審理相關案件的所有法律程序包括審訊和上訴經已完成。
* 	a 違反香港法例第362章《商品說明條例》第9(2)條「出售應用偽造商標的貨品」。
	 b 違反香港法例第362章《商品說明條例》第9(2)條「為售賣或任何商業或製造用途而管有應用偽造商標的貨品」。

個案啟示
社會對心理輔導服務的需求日益俱

增，坊間亦充斥不少相關的進修課程。然

而，本港尚未有法定註冊及執業制度，規管

提供心理輔導服務人士的專業資格，一般

消費者只能按照有關人士所聲稱的資歷或

過往經驗作出評估，而其教學質素更難以

保證。本會就此諮詢香港心理學會，據該

會表示，要成為專業心理學家或輔導員，

一般需要修畢受相關專業團體認可，內容

包括專業操守、心理學理論、輔導技巧及

督導實習等的學位課程。

消費者可先暸解與心理學或輔導相

關的本港專業團體背景，部分專業團體有

明確訂立會員註冊標準及制度，亦有列出

一些獲該團體認可的培訓課程名單，消費

者可以透過該團體的網頁查考註冊會員

名冊及相關課程資訊，並以此作為參考。

遇上心儀的課程時，較穩妥的做法是先根

據課程資料，向列出的認可機構或專業團

體，查考課程認受性及導師的資歷是否真

確無誤，同時，應妥善保留課程簡介及單據

等資料，作為出現爭議時的憑據。

個案三：對「外籍導師」的理
想期望 

朱小姐接獲Z公司來電推銷一個100

小時英語課程，她正想改善英語，於是便

預約時間試堂。據朱小姐所述，職員當日

重點介紹此課程是由外籍導師操練會話，

設有一對一會話指導，亦指學員可獲持續

進修基金資助，會於修畢課程後獲發還

$10,000學費。職員更提及政府未必會再

向持續進修基金注資，催促她盡快決定，

亦可考慮先交留位費$300。朱小姐相信職

員的說話，即時支付留位費，數日後支付課

程第一單元學費 $3,045。

朱小姐其後再付款報讀第二單元聆

聽與會話（$3,045），惟完成此單元後，感

到實際上課內容與銷售時所聲稱的有出

入，首先她從未獲安排一對一的會話課，亦

從未獲外籍導師指導。她向Z公司反映時，

職員竟說現時任教的導師雖然是華人，但

是持澳洲國籍，所以是外籍人士，除他以

外沒有其他導師可以接替。朱小姐認為此

說法取巧，於是聯絡本會，她指現時任教

的華人導師，雖然英語口音純正，但課堂

中近八成時間都以廣東話授課，不符合她

當初揀選此課程的目的，但她必須完成四

個單元才可以獲得基金資助，以致進退兩

難。朱小姐表示除非Y公司能夠確保安排

「外國人導師」及一對一會話課，否則她不

會繼續餘下課程。

本會聯絡Z公司後，Z公司澄清已安排

一對一會話於單元二首課進行，恰巧朱小

姐當日缺課，公司重申此課程通過及符合

持續進修基金的要求，任教導師操流利英

語並持有認可資歷。然而，公司指當日與

朱小姐聯絡的職員經已離職，未能查證朱小姐有

關誤導的指控，經本會積極調停後，Z公司願意退

回八成已繳學費予朱小姐以作和解。

個案啟示
坊間不少英語課程標榜由外籍導師任教，

此類課程深受歡迎，似乎一般消費者相信由母語

為英語的外籍人士教授，學習效果更佳。上述個

案反映消費者對「外籍導師」的期望，與商號對

「外籍導師」的理解存在分歧，因而產生糾紛。本

會相信若商號就這方面，能夠提供清晰的導師姓

名、相片及任教資歷等資料，則可避免此類不必

要的誤會。此個案亦提醒營商者在傳遞銷售訊息

時，務必提供清晰、全面及準確的資料，讓消費者

掌握正確的資訊以衡量是否報讀有關課程。

總結
增值進修是十分正面的行為，但市場上課

程多不勝數，難免讓人眼花撩亂。消費者選擇

進修課程時，應從自身實際需要、經濟能力及學

習目標等方向作出考慮。此外，消費者宜先暸解

開辦課程的機構或人士的背景及信譽、查考課

程認受性及導師的資歷，才作出決定。至於提

供課程的人士或機構，則有責任向消費者提供

全面、正確及清晰的課程相關資料，若資料與

事實不符，有機會觸犯《商品說明條例》，消費

者如懷疑有失實或誤導的情況，可與本會聯絡

及向香港海關舉報（熱線：2545 6182）。�




