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嬰幼兒奶粉供應仍需改善
 過去數年的農曆年前後，奶粉供應都特別緊張，甚至出現「短缺」、「抬價」

等情況。今年，本會除了每兩個月的例行價格調查外，特別在一月份增加調查工

作，及時發布最新資訊，務求令消費者準確掌握奶粉市場的動態。

 本會職員於三星期內巡訪了全港18區235間超市、藥房及連鎖個人護理店，針

對初生嬰兒奶粉的供應和零售價格，集中瞭解供應較短缺或市佔率較高的四個品

牌，包括「牛欄牌」、「美素佳兒」、「美贊臣」和「惠氏」。

 總括來說，本港的嬰幼兒奶粉供應尚未穩定，「短缺」和「抬價」的情況依然

存在。四個品牌中，以「美贊臣」的缺貨情況最嚴重，上水區的缺貨率逾九成，18

區中亦有8區的缺貨率逾50%。其他三個品牌也有缺貨情況，「美素佳兒」在北角、

元朗及荃灣等多區的缺貨率較高；而「牛欄牌」和「惠氏」的高缺貨地區則在上水

和香港仔。

 供應不穩會令價格波動，問題以藥房較明顯，譬如調查中四個品牌產品的最低

零售價，是在藥房錄得，但也有藥房把個別品牌（美贊臣）產品「抬價」至高達

$380；大型連鎖店的價格則相若，也較穩定。消費者必須多加留意此等情況。

 去年本會接獲不少投訴，指「訂購熱線」經常繁忙打不通，今年經供應商加大

資源改善服務，問題似乎得以紓緩；但是送貨服務則成為另一投訴重點，有待供應

商努力改善。另一方面，「奶粉券」的機制未臻完善而應用也未見普及，有必要多

加推動。

 除了母乳外，零至6個月的嬰幼兒奶粉難有替代品，因此，供應不足下，難免衍

生父母擔心孩兒溫飽而爭相搶購的情況，所以必須正視「短缺」和「抬價」等問

題，盡力穩定市場供應和市場價格，才能維護消費者利益。目前的客觀市場條件並

未容許撤銷「限奶令」，應予以保留。「奶粉券」制度，在供應緊張時保障香港消

費者的利益，本會希望業界能積極完善。
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全方位測試12款抽濕機
4款抽濕量比聲稱低逾一成
 潮濕的春天轉眼將至，為免衣物鞋

履以至牆身等等發霉，可以考慮為家居

添置抽濕機。測試了12款抽濕機，包括

10款壓縮式、1款熱石式及1款混合式

型號。測試項目包括抽濕量、能源效

率、寧靜程度、安全程度及使用方便程

度等。

 測試發現，

有2款樣本在廠

商慣用環境下的

抽濕量比其聲稱低

兩成以上；而6款

樣本達到1級能源

效益級別的要求。

比較42個牌子洗衣機/洗衣乾衣機
售後服務及維修費
 洗衣機及洗衣乾衣機屬耐用品，其保用期

限、有否續保及一旦損壞時維修費用多寡，不

單影響消費者選購的決定及隨後使用產品的相

關開支，亦對消費者是否能實行物盡其用的可

持續消費生活方式有一定影響。本會收集了42

個牌子的洗衣機/洗衣乾衣機的售後服務資料，

供消費者參考，又探討外購零件的利弊。

網上《選擇》月刊http://choice.yp.com.hk

嚴選慳電又安全的電飯煲
 要煮出香甜的飯，電飯煲的品質很

重要，不同電飯煲的能源效益是否有差

別?不少消費者也關注內鍋防黏塗層剝落

的情況，究竟電飯煲有沒有安全問題?

 測試11款電飯煲的安全程度及效能

表現，其中包括內鍋塗層的耐用性，結

果發現個別測試型號有不同的安全問

題，效能方面，省電程度都表現不俗，

而3款的加熱效率較高。

http://choice.yp.com.hk

