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警告：切勿侵犯版權
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轉保壽險，對消費者有何影響？
壽險計劃屬長線保險產品，即供款年

期為十年以上，很多還包含了儲蓄成分。轉換

壽險計劃時，投保人須先向保險公司提早退

保，終止原有的壽險計劃，再投保新的壽險

計劃作為取代。由於轉保涉及中途退保，轉保

時往往會蒙受金錢損失，特別在原有保單生

效後的首數年，消費者能取回的現金價值通

常不多或可能須繳付終止保單費用。因此在

決定轉保前，消費者應考慮下列各點：

● 新壽險計劃的類別是否與原有壽

險計劃相同？假若以投資相連壽險（即含

有基金投資和人壽保障成分的組合式保險

產品）取代傳統壽險，消費者應注意投資相

連壽險的風險較傳統壽險高，並要瞭解購

買保險的目的是為了得到保障還是投資為

主。此外，若原有壽險計劃享有其他保障

的附加契約（riders）（例如醫療的附加契

約），消費者需瞭解清楚新壽險計劃有否

提供相近的附加契約，以免在轉保後才發

現失去有關保障，屆時保險公司便需重新

獨立核保，另消費者可能因年紀較大而須

支付較高的保費。

● 轉換壽險計劃下受影響的索償權

擔心壽險成「孤兒單」
是否應轉保？ 去年底，有保險公司終止透過

直屬保險中介人銷售其保險產品，

本會共收到百多個消費者的意見，

指擔心沒有保險中介人跟進其保單

的情況，會成為「孤兒單」。消費者

一般倚賴保險代理替他們處理保

單事宜，若為了得到更佳的跟進服

務轉投其他保險公司的人壽保險計

劃，是否利多於弊？轉保前應注意

什麼？

投訴實錄
	 2013年，扣除109宗涉及個別保險公司終止透過直屬保險中介人銷售保險產

品的投訴，本會共收到55宗有關人壽保險（壽險）的投訴，較2012年的39宗上

升了41%。投訴主要涉及收費爭拗、銷售手法和服務質素等。 

個案：轉保後的新保單條款與銷售時承諾的不同 

	 陳女士和丈夫各自購買了一份壽險計劃，夫婦每月合共供款近$5,000。由於兩夫

婦年紀漸大，對壽險供款感壓力，故希望縮短供款年期，並着重儲蓄成分多於保障。

	 2012年8月，兩夫婦認識了一名保險中介人，該名中介人聲稱他們原有保單

的保障額不足，游說他們授權他代為處理原有保單。由於兩夫婦不太熟悉保險的

運作，便信任該中介人，同意將原有保單轉至新的保險公司。該中介人表示新保

單是一份靈活的壽險計劃，陳女士需先繳付$30,000，再整付供款$100,000，之

後毋須供款便可享保障至84歲，陳女士的丈夫則需先繳付$33,736，再將原有保

單退回的$25萬存進新保單內，另未來5年每月供款$5,622便可享保障至100歲。

該名中介人亦稱兩夫婦可隨時取回已繳的保費。

	 2013年7月，陳女士向新保險公司查詢新保單的內容，才發現並不能隨時取

回已繳的保費，而且保單的派息率不是保證的，這或會影響其保障期。陳女士和

丈夫不滿該名中介人在銷售時未有清楚說明新保單的內容，有誤導之嫌，遂向本

會求助，要求取消新保單並取回全額已繳保費。

	 跟進：收到投訴後，本會致函有關保險公司跟進。該保險公司調查後回覆本會

指，於銷售新保單時，兩夫婦已簽署「保單利益說明」，並瞭解兩份保單的保費及根

據不同假設派息率而預計的現金價值及身故賠償額，而保險公司在冷靜期內未有收

到陳女士和丈夫取消該保單的申請。最後，保險公司表示酌情按兩夫婦的要求取消

有關保單，並退回全數已繳保費，及安排另一名中介人處理他們的保單事宜。



益是否重要？例如「不可爭議條款」（即保

單生效的指定年期後，保險公司在一般情

況下不能對保單的有效性提出異議）及「自

殺條款」一般需分別待新的保險合約生效

後兩年及一年才有效力。

● 轉換新壽險計劃後，保費會否有

變？新壽險計劃的保費會否按消費者投保時

的年齡、健康狀況和投保額而重新釐定？一

般來說，投保人的年齡愈高或身體狀況變

差，保險公司釐定的保費便愈高。

● 不要只着眼於新壽險計劃的較高保

額或更佳保障而轉保。在經濟情況許可下，

消費者可考慮將原有壽險計劃加大保額，或

多購買一份新的壽險；相反，若經濟能力有

限，必須中斷原有壽險計劃才能購買新的壽

險計劃，消費者則應先權衡轉保後的得失，

例如新壽險計劃的預算現金價值或紅利與

原有計劃相差是否合理等，方再作出決定。

若決定轉保，消費者應細閱保險中介人於《客

戶保障聲明書》內所列明的轉保後所有實質

及潛在損失，並確保清楚明白內容後才簽署。

● 被游說轉保時，消費者切勿只聽

信保險中介人單方面的介紹而輕率下決

定。消費者應瞭解原有保單與新保單的內

容、條款及兩者之間的差異，若對保單有

任何疑問，除聽取保險中介人的意見外，更

應向原有保單的保險公司查詢，以決定是

否值得轉保及簽署文件。

● 消費者考慮是否轉保時，也要注

意保險中介人是否有潛在的利益衝突，例

如是否純粹因為保險中介人轉職至新保

險公司而建議客戶一起轉保，抑或是主要

考慮投保人的利益而提議轉保。另外，如

透過保險公司的保險中介人轉投投連壽險

時，投保人如欲查詢其酬勞，保險中介人

須清楚披露，故消費者應謹記主動向保險

中介人查詢相關的資訊。

● 若購買了不適合的壽險，消費者可

在冷靜期內（即保單交付或《通知書》交付

予投保人或其代表後的21天內，以較先者為

準），以書面通知保險公司取消保單及要求

退還已繳的保費。要留意的是，若所購買的

是投資相連壽險或非投資相連整付壽險，

投資單位的價格可能有所變動，保險公司

有權從退還保費中扣取保單的「市值調整」

後的差價，故消費者未必能百分百取回已

繳的保費。


