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投訴實錄

市場速報

個案一：課程的路面駕駛訓練
不足

鄧小姐擬報讀自動波私家車課程，

到A駕駛學校查詢，職員推介一合併試課

程，聲稱合格率很有保證，9成的學員都

能通過考核，鄧小姐於是參加並支付學費

$9,822。

其後鄧小姐上理論課時，導師稱由

於該課程只有15堂、每堂45分鐘的實習

課，根本不足以讓初學者充分掌握駕駛技

術，以應付多變的路面情況，他還引述據

稱是運輸署的指引，表示初學者一般需接

受超過30小時的路面駕駛訓練，才能達到

基本的駕駛技術水平，他更稱只有大約3成

完成該課程的學員成功考取車牌。該導師

繼而游說學員多付$3,280購買附加課程，

以獲取額外5堂實習課，及更換車型較細小

的車輛，可增加駕駛考核合格的機會。

鄧小姐得悉真相後，十分不滿上述

無論是為了以車代步或工作需要，很多香港人都渴望取得一張駕

駛執照。但要成功考取駕駛執照，必須先經過一輪繁複程序，包括申

領學習駕駛執照、學習相關道路安全知識和法例、參加筆試、排期考

路試及學習正確的駕駛方法以通過考核。香港一些駕駛學校提供一站

式服務，吸引不少消費者光顧。然而，有投訴指部分駕駛學校存在不

良的經營手法，服務態度惡劣，有損消費者利益。本會於2013年收到

有關駕駛學校的投訴為73宗，較2012年的63宗，上升16%。

職員的推銷手法，誤導她以為課程足夠讓

學員掌握駕駛技術以通過考核，於是與A

駕駛學校交涉，但A駕駛學校只提出以優

惠的費用讓鄧小姐參加其他課程，鄧小姐

拒絕接受，並聯絡本會求助。

A駕駛學校向本會否認其職員誤導

鄧小姐，表示課堂導師的言詞過於誇張，

已受到適當處分；又表示可提供優惠價格

予鄧小姐參加增進課程，並會指派資深導

師教授。鄧小姐表示雖然不滿回覆，但仍

然會如期參加課堂及考試，希望本會向該

公司代為表達不滿。

個案二：報讀「任學」課程被
罵走

李先生想考取電單車駕駛執照，他以

$5,540「全包價」購買了B駕駛學校的電單

車學習課程及連帶的服務，當中包括代辦

參加電單車強制課程及考試、申領學習駕

駛執照、提交駕駛考試申請書、價值$2,062

聲稱是「任學」的路試學車考牌課程。

李先生完成了強制課程及通過筆試

後，便開始參加B駕駛學校的路試學習課

程，但卻遭到極惡劣的對待。李先生認為，

對一個剛完成短暫強制課程的學員來說，

路試導師的要求實在是吹毛求疵。其一些

指令超出一般初學者的能力，有違循序漸

進的原則，而且導師並不是對學員循循善

誘，協助學員解決學習上的困難，反而是

在大庭廣眾下以粗言穢語辱罵學員，令學

員感到屈辱及氣餒，路經的途人也為之側

目。李先生難以抵受導師的斥責，在課堂

尚未完結時便離去。

及後李先生向B駕駛學校要求更換導

師，但被拒絕，繼而要求取消課程及退款

亦不成功。李先生認為所謂「任學」課程，

實則只是招徠的伎倆，最終是以惡劣粗暴

的態度將學員逐一駡走。他不滿此等經營

手法，於是到本會投訴，望能引起關注。

本會聯絡B駕駛學校，轉述李先生對

該公司的不滿和質詢。B駕駛學校否認導師

曾以粗言穢語辱罵學員，但承認導師為了讓

學員專注，會以嚴厲的語氣教導，並且會逐

步加強語氣，但這並非不禮貌的舉措。本會

把B駕駛學校的回覆轉告李先生，由於涉及

基本事實的爭辯，而且調停的機會不大，於

是便提供包括免費法律諮詢服務及小額錢

債審裁處的資料，讓他考慮進一步行動。

駕駛學校
經營手法不良惹投訴



4744802. 2014 選擇

個案三：受壓下購買額外課程
楊先生於C駕駛學校完成輕型貨車學

習課程，路試考核當天，運輸署職員派發成

績單時，C駕駛學校職員及負責教授楊先生

的導師上前將學員的成績單全部收繳，並將

合格及不合格的學員分別帶到不同的房間。

楊先生進入房間後，職員向他推銷一

些為合格學員提供的額外駕駛學習課程，並

向他講解內容，期間那位導師一直站在他

身旁，而他遲遲也未能領回自己的成績單。

當職員講解完畢後，楊先生表示需要考慮

及示意離開房間，這時職員加強語氣游說

楊先生購買課程，更表示該課程仍將由身

旁那位導師任教。楊先生看看導師，感到有

無形的壓力，也為了及早脫身，趕回公司工

作，無奈下答應以$1,365購買了3堂課程。

離開房間後，冷靜下來，楊先生心想

他根本不需要這額外的課程，他認為職員

的銷售手法不合理，令他在壓力下作出錯

誤決定，於是聯絡本會，要求協助取消課

程，取回已繳款項。

C駕駛學校向本會否認其職員在銷售

過程中曾對楊先生施加壓力，並稱當時楊

先生可隨時取回成績單。雖然當時楊先生

曾表示需要考慮，但並沒有要求離開，其公

司職員並不會阻攔他離開，但是考慮到楊

先生對其駕駛學校失卻信任，勉強完成課

程並不理想，因此答應把款項全數退回。

個案四：頻密更換導師
為了盡快考取駕駛執照，江小姐要求

一個優質的駕駛課程服務，對D駕駛學校

的「一車一導師」的承諾深感興趣，於是以

$14,518購買了一個課程。

但其後江小姐卻發覺D駕駛學校並

沒有兌現「一車一導師」的承諾，短短的6堂

課，已換上了三位導師，因此她要多次重新

適應不同導師的教導方法，使到學習進度

嚴重受阻。江小姐深恐這安排會影響她在

即將到臨的駕駛考核的表現，於是要求本會

介入，與D駕駛學校交涉，解決她的問題。

D駕駛學校向本會稱，由於江小姐最

初的導師獲得升職，另有新工作安排，所以

安排另一位導師教導江小姐，惟該導師稍

後呈辭，無可奈何下只能再為江小姐安排

新的導師。D駕駛學校表示將安排2堂免費

課堂，以補償江小姐學習進度上的延誤。本

會將這調停建議轉呈江小姐，此後她沒有

要求本會作進一步調停。

被詬病的經營手法
上述個案只反映部分問題，部分駕

駛學校中可能存在某些不良經營手法或服

務，有關的指稱包括：

1.	推銷手法不當，就某些重要資料作誤導

或誇大的陳述，包括合格率、上課時數及

收費等，又或隱瞞重要資料，如課程並

隨着中港自駕遊的興起，越來越多香港市民希望取得內地的駕駛執照（駕駛

證），以方便在內地遊覧。故此，香港部分駕駛學校提供為香港市民辦理免試申領內

地駕駛證的服務，讓消費者繳付一定的費用，便可免赴內地而取得內地的駕駛證。

但是，內地對相關申請程序的規管十分嚴格，一般申請人需親自到內地公安機

關的車輛管理所辦理手續，期間需提供身份證明及香港駕駛執照的正本文件，以及

當地的居留或暫住證明，還要有當地指定醫療機構的合格驗身證明文件。因此，香港

駕駛學校代辦的內地駕駛證，有效性成疑，消費者應直接向內地公安機關的車輛管

理所查詢瞭解，以免觸犯內地法規。

有關香港居民辦理免試申領內地駕駛證的資料，消費者可參考香港運輸署網

頁，或親身到內地車輛管理所查詢最新情況。

   駕駛學校代辦的內地駕駛證   有效性成疑

不包括理論課、有額外收費等，也有以

壓力推銷，誤導學員以為課程是必須參

加的強制課程

2.	課程提供的實習不足，令一般學員難以

在首次便取得合格，然後再加推其他補

充課程

3.	預訂課堂困難，可選擇的時段不多，尤

以一些標榜「任學」的課程，學員必須先

完成一節課堂，才能再預訂下一節，但

僧多粥少下，極難成功預訂心儀時段

4.	導師質素欠佳，態度馬虎散漫

5.	經常更換導師

6.	遲遲未為學員排期考試，或經常無故

延期

7.	收取學員款項後結業

消費者注意事項
消費者在付款參加駕駛學校的課程

前，宜注意以下事項及參考香港運輸署網

頁的駕駛考試程序及要求：

1.	學習駕駛必須在一名持有駕駛教師執照

的人士在旁下進行，並必須使用附有輔

助制動系統的車輛

2.	私家車學員必須年滿18歲，及身體狀況

必須符合法例規定

3.	部分外國地區或內地的駕駛執照，可以

通過免試程序申領香港駕駛執照

4.	部分駕駛違例紀錄例如醉駕等，可能影

響學員考取其他車輛類別執照

5.	消費者委託駕駛學校代為安排路試排

期，宜預先約定日期，以免被延誤；亦要

核對排期資料，例如車輛類別、棍波還

是自動波等，以免出錯

6.	消費者參加駕駛學校的課程前，宜先瞭

解可預約的時段是否符合自己的需要，

否則付款簽約後，難以因上課時段不配

合而要求退款

7.	消費者宜揀選口碑好的駕駛學校，如指

定心儀導師任教，必須先與駕駛學校溝

通，以作安排


