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4543210 . 2012 選擇

消費權益

近年市面上一些不良營商手法猖獗。

本會於2008年就保障消費者權益的措施

作全面檢討，發表《公平營商．買賣共贏》

報告，建議制定一套全面規管營商手法的

法例，涵蓋貨品和服務，以禁止不良營商手

法。政府於考慮報告內容及參考各方意見

後，認同有需要修改法例，打擊常見的不良

營商手法，加強對消費者的保障。

新通過的《2012年商品說明（不良營

商手法）（修訂）條例》把原法例涵蓋的規

管範圍，由貨品擴展至服務，是保障消費者

權益的一大突破。   

本會向商務及經濟發展局瞭解新法

例如何打擊不良營商手法，蘇錦樑局長表

示，新修訂的條例引入多項新罪行： 

 「誤導性遺漏」罪行
若商戶遺漏或隱藏重要資料，令消

費者因無法掌握關鍵資料而被誤導，譬如

商戶向消費者推銷聲稱免費實則要收費的

服務；或商戶派職員喬裝顧客，以吸引消費

者，即俗稱的「做媒」，均可能構成「誤導

性遺漏」罪行。

 「具威嚇性的營業行為」罪行
如商戶向消費者使用騷擾、威迫手段

或施加不當影響，影響消費者的選擇自由，

例如阻止顧客離開商店，威迫他消費，又或

拒向顧客提供取消月費計劃所需的表格，

都可能觸犯此新增罪行。 

 「餌誘式廣告宣傳」罪行
假如商戶在廣告中聲稱貨品或服務

以特惠價出售，查實卻沒有足以應付預期

需求的合理貨品數量或服務人手及設施，

這種以特惠價來餌誘消費者光顧的行為，

可能構成「餌誘式廣告宣傳」罪行。

 「先誘後轉銷售行為」罪行
若商戶宣傳以低價銷售產品，卻未有

以該價格提供產品，而只是藉詞向上門的

消費者銷售其他產品，或會觸犯此罪行。

 

 「不當地接受付款」罪行
服務性行業普遍採用預繳式消費模

式，而近年團購服務亦大受歡迎；本會收到

的投訴不少涉及付款後收不到貨品或預約

不到服務，反映預繳式消費模式下，消費者

處於較不利的地位。  

新法例引入的另一新罪行—「不當

地接受付款」，正正針對預繳式消費，包括

長期的服務合約和團購服務。將來商戶如

在接受消費者付款時，並沒有意圖或能力

按承諾提供產品或服務，即使其後才被揭

發，仍屬違法。   

下階段研究冷靜期安排
為預繳式消費合約設冷靜期，有助

加強對消費者的保障。政府於去年的公

眾諮詢報告內，建議為預繳式消費合約

強制設立冷靜期，其後卻擱置有關建議。 

蘇局長表示，實行冷靜期牽涉消費者如何

行使取消合約權、如何退款、如何處理小

額交易等，有可能全面改變現行的交易模

式，故此，政府將於完成實施新修訂條例

的準備工作後，再研究冷靜期的安排。本

會將密切關注有關發展。

海關及通訊事務管理局負責
執法

新修訂的條例把不良營商手法刑事

化。新例生效後，消費者若遭受商戶以上

述不良營商手法強迫或誘使消費，可向負

責執行有關法例的香港海關投訴。而就電

訊及廣播服務方面的不滿，則可向通訊事

務管理局投訴。

新法例下，法庭可就有關罪行判處刑

罰。為幫助受屈的消費者討回公道，法庭也

可頒令被定罪者向受屈的消費者作經濟賠

償。此外，受屈的消費者可向違法商戶提出

民事訴訟，追討其蒙受的損失。  

獲得正確資料，自由選擇貨品及服務，都是消費者的基本權利。可是，商戶的營商手法良莠不

齊，有些無良商戶於銷售產品或服務時，採用不良營商手法，譬如有推銷分用渡假屋計劃的公司誘

騙消費者到辦公室，以高壓手段疲勞轟炸，迫使消費者簽約；也有消費者被游說購下大量美容預繳

療程，但預約不到服務，要改買更貴的療程才獲安排服務。

剛通過的《2012年商品說明（不良營商手法）（修訂）條例》能否遏止這些不良營商手法呢？
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