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 消費者委員會多年來在不同的範疇中，透過為消費者調解、提供資訊、動用消費者訴訟基

金協助索償等，保障及推動消費權益。此外，消委會也會透過協助業界提升營商操守，來加强

這方面的工作。

 鑒於現時市場普遍使用標準格式合約，作為消費交易的書面證明，但它們一般由供應商

草擬，本質上側重供應商的利益，即使消費者明知條款不公平，但卻沒有足以要求修改的議

價能力。

 本會最新發表有關標準格式消費合約的研究報告《公平條款　互利共贏》便指出，市面上

標準格式消費合約裏不公平的地方，並制訂合約的指引及合約範本，供業界參考。我們的研究

目的一方面是喚起消費者對不公平條款的關注和警覺，避免其權益受到侵損；另一方面是鼓勵

營商者秉持公平誠信的原則對待消費者，提升其商譽，增強消費者的信心。經營者的營商手法

越好，消費者權益越得保障。

 事實上，英國及澳洲已有法例規管消費合約中的不公平條款。而本會早在2008年發表《公

平營商．買賣共贏》報告書時，已提出借鏡英國的經驗，制訂新法例，我們認為，立法規管會

較有效保障消費者，長遠而言是正確的方向。

 另一方面，我們認為在固定期限消費合約和預繳式消費合約設立冷靜期，更能體現公平誠

信的良好營商精神。以美容業為例，我們在平衡消費者權益保障及營商者的經營效率兩方面

後，建議冷靜期定為七個工作天；消費者如在冷靜期內取消合約，建議商戶在扣除行政費後

（上限為不超過合約價格的7%或港幣1,000元，以較低者為準），須退回已收款項。另一方

面，消費者則須支付冷靜期內使用的服務或產品，收費應基於真誠估值計算。

 一份標準格式消費合約不僅在內容上，在形式上也應該是公平的；在形式上應是簡短、不

複雜，易讀易明。報告書內的草擬指引和合約範本，對經營者來說 — 無論是否經營美容業的，

均具參考價值。

 為了讓消費者簽署消費合約時，懂得保障自身的權益，這一期《選擇》月刊夾附單張，提

醒讀者簽署合約時要注意的事項；此外，消費者可從消委會網站www.consumer.org.hk，瀏覽報

告內容。

 消委會深信，公平的消費合約，是消費交易的必要條件。公平的市場能為經濟蓬勃發展提

供良好基礎，最終消費者及營商者皆可得益；而公平市場符合社會公義原則，提供健康營商環

境，是社會發展的共同目標。

 《消費者委員會條例》第二十條第(1)

款其中有規定，任何人未經委員會以書

面同意，不得發布或安排發布任何廣

告，以明示或默示的方式提述委員會、

委員會的刊物、委員會或委員會委任他

人進行的測試或調查的結果，藉以宣傳

或貶損任何貨品、服務或不動產，或推

廣任何人的形象。有關該條文的詳情，

請參閱該條例。

 本會試驗的產品樣本由本會指定的購

物員以一般消費者身份在市面上購買，

根據實驗室試驗結果作分析評論及撰寫

報告，有需要時加上特別安排試用者的

意見和專業人士的評論。對某牌子產品

的評論，除特別註明外，乃指經試驗的

樣本，而並非指該牌子所有同型號或不

同型號的產品，也非泛指該牌子的所有

其他產品。

 本會的產品比較試驗，並不測試該

類產品的每一牌子或同牌子每一型號的

產品。

 本會的測試計劃由本會的研究及試驗

小組委員會決定，歡迎消費者提供意

見，但恕不能應外界要求為其產品作特

別的測試，或刊登其他非經本會測試的

產品資料。

消費者委員會出版
地址:香港北角渣華道191號嘉華國際中心22樓

電話 :2856 3113 

投訴及諮詢熱線電話 :2929 2222

圖文傳真 :2856 3611
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網址 :www.consumer.org.hk

印刷 :宏亞印務有限公司

封面人物：羅仲謙

編者的話

訂閱電話
2856 3123
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消委會促消費合約採納公平條款

訂正：

上期潤唇膏測試報告內第11頁第2段首句應為「歐洲和內地均不容許用某些鄰苯二甲酸酯作化妝

品原材料。」特此訂正。
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4款嬰幼兒食品健康聲稱
欠國際公認的科學證據支持
 本會與食物安全中心合作，搜集部

分預先包裝的嬰幼兒食品，研究其營養

標籤及相關聲稱的標示情況。研究發

現，近七成樣本提供了「1+3」的營養

標籤，即能量、蛋白質、總脂肪、碳水

化合物的含量，而4款樣本共有4項健康

聲稱未有國際公認的科學證據支持，另

1款樣本的標示易令消費者產生混淆。

手機無限Vs有限數據
計劃大比拼！
 手機無限數據用量計劃獲不少消費

者垂青，一來為防收到「震撼」帳單，

二來使用手機上網、睇片等，更加盡

情。有關公平使用政策的指引實施後，

消費者都十分關注哪些服務商仍提供

「無限」用量計劃？若使用固定數據用

量計劃，用量「到頂」前，能否獲得提

示及另購數據用量？

43款相機影相拍片
清晰度見高下 
 測試的43款相機均是不可換

鏡頭的款式，當中4款配備大光

圈，在昏暗環境仍遊刃有餘；如果

重視色彩還原準確度和照片清晰

度，留意只有少數測試型號獲得最

高評分。拍片漸成風氣，相機多已

兼備高清攝錄，但測試發現即使同

為高清攝錄，清晰度也兩樣！
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