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理財有方

為瞭解發卡機構替信用卡「升級」

的一般安排，今年3月初本會向20間發卡

機構發出問卷調查，共收到15間發卡機構

的回覆，其餘5間發卡機構表示過去兩年

未有主動為卡戶安排信用卡「升級」，故不

參與是次調查。

怎樣通知卡戶「升級」 安排？
根據調查中15間發卡機構的回覆，

全部15間發卡機構都有採用致函邀請的

方式，其中5間只會單一致函，其餘的發卡

機構則亦透過電話、電郵等方式通知有關

卡戶，詳情見表一。

一般提供哪些 「升級」 優惠？
在決定是否接受把信用卡「升級」

之前，卡戶通常會先衡量「升級」後有何優

惠。問卷調查中11間發卡機構表示除提升

信用卡卡種外，還有其他優惠的提

升，例如提高簽帳額、提高積分／現

金回贈比率、豁免信用卡年費、延

長獎賞計劃的積分有效期、提供循

環貸款息率優惠或提高食肆簽帳折

消費者不時會收到發卡機構發信邀請將其信用卡的服務級別提升，亦即一般理

解的信用卡「升級」，譬如將普通卡升級為金卡，或提高信用額、獎賞比率等。

過去兩年，本會均接到有關信用卡「升級」的投訴，主要涉及發卡機構要求卡戶

自行「選擇退出」（opt-out）的推廣手法：卡戶若不接受要約，需在指定期限前通知

發卡機構，否則被視作接受該要約。究竟發卡機構在信用卡「升級」方面如何安排？

卡戶有什麼要注意？

扣等；有2間發卡機構會按提升後的信用卡

卡種類別及／或卡戶的信貸資料和信用卡

財務狀況等調整優惠；另有1間表示原有信

用卡的優惠將不變，但新卡的大部分優惠

可能較原有信用卡的優惠優勝；只有1間指

不設其他方面的提升，詳情見表一。

除了優惠外，卡戶不應忽略可能因

「升級」而要付出的代價，例如「升級」後

新卡的年費通常較原有的信用卡高，故要

注意年費是否可獲豁免，又或豁免年期的

長短。此外，也要考慮可能須承擔額外的

責任等。

「升級」優惠背後
信用卡

卡戶如選擇每月以最低還款額

繳付卡數，除每日累積利息外，

並不享「免息期」。

自動轉帳交「卡數」
除了付全數或最低還款額，有否其他選擇？
	 部分卡戶希望透過自動轉帳繳付「卡數」，在申請自動轉帳時，卡戶務須細閱

銀行給予的授權書內的相關條款。本會初步調查發現，個別的發卡機構的直接付款

授權書會提供全數還款或支付最低還款額兩個選項（見圖A），作為卡戶就每期繳

款透過指定帳戶繳付 「卡數」的金額。要留意的是，如卡戶揀選了最低還款額繳

付「卡數」 ，卡戶尚欠的「卡數」 會逐日計息，而新簽的帳項亦會由簽帳當日起

計息，換言之，將不享有簽帳免息期，本會建議消費者應盡量在到期繳款日前清

還 「卡數」 ，以免信用卡結欠變「長命債」。

	 為提高信用卡業務的收費透明度及保障消費者權益，香港銀行公會與香港金融

管理局商討後推出了一系列共31項有關

信用卡業務經營手法的優化措施。根據

其中一項優化措施建議，客戶在選用自

動轉帳繳付信用卡結欠時，除可選全數

還款及最低還款額外，應有權選擇其他

的還款比率（見圖B）。現時發卡機構

已陸續依該指引改良有關直接付款授

權書，讓卡戶能選擇其他還款比率。

圖 A

圖 B
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發卡機構是否需收到卡戶回
應才替信用卡 「升級」 ？

問卷調查中有14間發卡機構表示在

指定限期內收到卡戶以口頭或書面確認接

受信用卡「升級」後，才會為卡戶安排提升

信用卡；但有1間發卡機構要求卡戶需在14

個工作天內回覆發卡機構拒絕提升信用卡

的要約，否則該機構會在發函日14個工作

天後自動為卡戶發出新卡。

卡戶確認新卡後，舊卡怎樣
處理？

參與問卷調查的所有15間發卡機構

都表示，卡戶在接受信用卡「升級」後，需

確認新卡才可啟動有關信用卡服務，其中

1間要求卡戶到分行領取並同時確認新卡；

另有1間要求卡戶在分行取卡，而卡戶可選

擇即時在分行或稍後以電話/網上完成新

卡確認程序；有1間則表示卡戶在接受信用

卡「升級」時，除非特別註明送卡安排，否

則便需確認新卡，詳情見表一。

卡戶亦須留意在確認新卡後，發卡

機構一般處理舊卡的方法。調查中5間發

卡機構表示新卡經確認後，舊卡會即時失

效或被註銷；有5間表示舊卡會在指定時限

（由新卡發出後及／或啟動後的2至60天

不等）後失效，其中1間會在舊卡失效前調

低有關舊卡的信用額，方便卡戶在持有新

卡的同時，有足夠時間更改舊卡的付款安

排；另有4間表示新卡和舊卡會同時並存，

即是舊卡不會失效，卡戶會同時擁有兩張

信用卡；餘下的1間發卡機構則指需視乎個

別信用卡的「升級」安排而定。

如卡戶不確認新卡，發卡機構
如何處理？

各發卡機構的處理方法不盡相同，但

一般採用以下的處理方法（詳情見表一）：  

● 發卡機構以致電、發出確認信或

電話短訊，提示卡戶；

● 於指定限期後（最長90日或3個月

後）未被卡戶確認的新卡會被凍結、註銷

或失效；

● 舊卡可能在指定時限後失效。

「升級」 需注意什麼？
● 勿只着眼於新卡的優惠或禮品，

卡戶還須瞭解新卡的條款、細則和相關費

用（例如信用卡年費、逾期繳款費用及有

關財務費用等）。如有任何不明白的地方，

卡戶應主動向發卡機構查詢。

● 瞭解發卡機構處理舊卡帳戶及功

能的安排。為免因逾期繳款而被徵收額外

費用，卡戶或需預留足夠時間，安排舊卡的

帳項「過渡」至新卡。在是次問卷調查中，

只有1間發卡機構表示會將舊卡的原有功

能如自動轉帳服務自動延伸至新卡；另有

7間發卡機構回覆若卡戶需將舊卡的原有

功能或所有自動轉帳轉至新卡，須向發卡

機構重新提出申請；其餘7間則表示舊卡的

部分原有功能如自動櫃員機提款服務、自

動轉帳繳付「卡數」或八達通自動增值服

務等，會自動延伸至新卡，而就繳費靈、自

動轉帳繳付商戶的帳單（如電話費或保險

費等），卡戶則須自行通知有關商戶重新安

	 在2010年及2011年，本會分別接

到17宗和10宗有關信用卡「升級」的

投訴。

未能通知銀行拒絕「升級」
	 去年11月3日，鄭先生收到銀行的

信用卡「升級」邀請信，信件指新的白

金卡將於2012年1月中寄出，而他現有

的信用卡會於新卡發出後60天失效。信

件指如卡戶不接受將信用卡「升級」，

須於11月30日或之前致電銀行的服務

熱線通知該行。    

	 由於銀行的服務熱線線路繁忙，鄭

先生多次致電仍未能聯絡上該行職員。

鄭先生不滿該行自動為卡戶將信用卡

「升級」至白金卡，並收取$1,500年費

的安排，遂聯絡本會要求代為跟進。

	 跟進：接到投訴後，本會致函該

行，指出該行單方面提升客戶的信用

卡並不合理，並勸喻該行停止此推銷手

法。該行於去年12月初回覆本會指個案

已交由其相關部門處理，並表示會檢視其

現行信用卡「升級」的安排。

未有確認新卡，令原有信用卡
的 66,439積分被提早註銷   
	 李小姐以原有信用卡的積分換領禮

品時，發覺原有的66,439積分不見了，

於是向其銀行查詢，銀行職員表示去年

10月已致函通知李小姐，會將其原有的

信用卡提升至白金卡，並將原有的積分轉

至白金卡帳戶內，但由於李小姐未有確認

新卡，所以失去了原有信用卡內的積分。

	 李小姐稱未有收過該通知函，並指

原有信用卡的積分有效期至2013年，

不滿因新卡未有確認令積分被提早取

消。李小姐認為該銀行取消其原有信用

卡為她帶來不便，要求本會向該行反映

情況和要求銀行讓她可繼續使用原有信

用卡的服務。

	 跟進：本會將投訴轉介該銀行，該

行回覆本會已就該個案於今年1月初聯

絡李小姐，解釋有關信用卡「升級」的

安排及詳情，而李小姐已表示明白。

投訴個案

個案 1

個案 2

▲考慮提升信用卡時，卡戶宜細閱新卡的條款及

細則。
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表一：發卡機構提升信用卡的一般安排
編 
號

發卡機構
邀請卡戶將信用卡
「升級」的方式

 [1]

除提升信用卡卡種外，
有否其他方面的提升？

[2]

發卡機構是否需收到
卡戶回應才提升信用卡？

[3]

新卡是否需確認？
[4]

新卡經確認後，
舊卡會否即時失效？

[5]

發出新卡後，卡戶如在
指定時間內不予確認，
發卡機構將如何處理？

舊卡的原有功能（如自動轉帳）會否自動延伸至新卡？

1
美國運通

致函及/或電話 [b] 是
 [g]

是 
[k] 會

未確認的新卡將於退還給該公司
14日後被銷毀

不會，卡戶需向該行重新提出申請

2
中銀信用卡

致函/電話
有（如延長積分有效期、提高
獎賞/積分比率、免年費等。
舊卡的優惠將不變）

是 是
不會， 

新舊卡同時並存[m]

發提醒確認函予卡戶，如至指定日
期前卡戶尚未確認新卡，新卡會被

註銷
不會，卡戶需向該行重新提出申請

3
交通銀行

致函/電話 
視乎推廣而定 [a] [c] 是 

[h] 是
不會，

新舊卡同時並存
新卡將被凍結，舊卡將不受影響 不會，卡戶需向該行重新提出申請

4
東亞銀行

致函及電話

有(如延長獎分有效期、享更多
「分分獎賞集」之禮品選擇、
以獎分兌換飛行里數、享更多
全年商戶優惠及免年費)

是
（卡戶需致電該行指定接納熱線回覆） 是

不會 
[n] 透過電話短訊或致函提醒卡戶

● 自動轉帳支付該行信用卡卡數、八達通自動增值及藍十字／該行
人壽保單的自動轉帳將自動延伸至新卡

● 有關舊卡其他的自動轉帳如繳付其他商戶帳項，卡戶需自行通知
有關商戶重新安排

5
創興銀行

致函及/或電話 
至指定卡戶

有 
（如簽帳送禮品/免年費）

是
（卡戶需以書面或口頭回覆，

該行才提升信用卡）
是

不會， 
新舊卡同時並存

有關新卡將未能使用直至完成確認
手續為止

不會，卡戶需向該行另作申請

6
花旗銀行

致函 [d] 是 
[i] 是 會

致函提醒卡戶有關信用卡升級安排
及舊卡可能在指定時間後失效

部分透過信用卡以自動轉帳方式繳付的公共服務、保險等費用，卡
戶需自行通知有關機構及商戶重新安排，轉至新卡

7
大新銀行

致函
有（如延長積分有效期、提高 
獎賞/積分比率、免年費等）

是 
[j] 是 會

如卡戶於發出新卡後90日內，仍不
予確認，新卡將於發卡90日後失效

不會，卡戶需向該行重新提出申請

8
星展銀行

致函/電話
有

(可獲免年費及升級後信用卡之
推廣獎賞等)

是 是
不會， 

舊卡將於新卡發出
14個工作天後失效

如新卡發出後7個工作天內卡戶尚
未確認新卡，該行將寄確認提示信

給卡戶

● 舊卡的戶口結欠/結餘、未誌帳之分期付款計劃、自動櫃員機服
務、自動轉帳繳付卡數服務、八達通自動增值、簽帳獎賞計劃之選
擇及累積積分（如適用），將自動延伸至新卡

● 透過自動轉帳繳付商戶的帳單(如電費、水費或電話月費等)，卡戶
需自行通知有關商戶重新安排，轉至新卡

9 香港上海 
豐銀行

致函及電話
有 
[e]

是
(收到卡戶確定後，該行才會安排升級)

是
不會， 

舊卡將於新卡發出
45天後失效 [o]

將於新卡發出後的45天內寄專函
提醒卡戶確認新卡，提示舊卡將於

新卡發出45天後被取消

● 自動轉帳繳付信用卡結欠，如卡戶的繳款安排是以該行同名戶口
繳付信用卡結欠，該行會替卡戶更新自動轉帳至新卡，否則卡戶
須向該行提出新卡的自動轉帳安排

● 卡戶需直接與有關商戶跟進，授權商戶記誌付款帳項至新卡

10
恒生銀行

致函/電郵
有 (提高簽帳額、提升消費優惠，
例如白金卡卡戶可享更多酒店食
肆折扣、香港賽馬會貴賓廂座等 )

是
(卡戶需以書面或電話回覆，

該行才作安排)

是，
卡戶須親往分行
領取及確認新卡

不會，
舊卡將於新卡發出

21天後被註銷

新卡透過分行發出時已一併處理，
毋須跟進處理

● 部分服務如自動轉帳繳付卡數、自動轉帳繳付卡數、未兌換之簽
帳獎賞、八達通自動增值等自動延伸至新卡

● 卡戶需自行重新安排部分服務(如繳費靈、商戶及服務供應商之自
動轉帳等)

11
工銀亞洲

致函 否
是

(卡戶需以書面回覆，該行才提升信用卡)
是 會 致電提示客戶確認 會

12
上海商業
銀行

致函
有  

(免年費、提高獎賞／積分比率、
優惠的循環貸款息率等) [ f ]

  否
 (若卡戶拒絕升級安排，可在14個工作
天內通知；如接納升級安排，則毋須回
應。該行會在發函日14個工作天後自

動為卡戶發出新卡)

 
是， 

卡戶須親往分行取卡 
[ l ]

不會，
舊卡會於新卡經確認
及動後第2個工作天

失效         

如卡戶在發出新卡後逾2星期仍未
確認動新卡，會致函或致電卡戶

跟進

● 舊卡原附有的自動櫃員機提款功能及八達通自動增值，將自動延伸
至新卡

● 自動轉帳、網上銀行服務、繳費靈及網上購物之驗證服務須向該
行重新辦理及登記，而透過自動轉帳定期繳付的商戶帳單(如電訊
服務月費、保險等)，卡戶需自行通知有關商戶重新安排轉至新卡

13
渣打香港

致函、電話/電郵
有(如提高簽帳額、延長免息還
款期、積分有效期、提高獎賞比
率、免年費等)

是
（卡戶需書面回覆該行才作安排）

是
視乎個別 

信用卡升級的安排
新卡將被凍結，舊卡將不受影響

不會，卡戶需就與商戶直接建立的自動轉帳，向相關商戶重新作出
安排

14
永亨銀行

專函通知特選
卡戶

有 
（提高現金回贈比率， 

個別卡戶會獲提高簽帳額）

是 
(卡戶須填妥並交回提升信用卡申請表格)

是
不會， 

新舊卡同時並存

發卡後1個月發信提示卡戶確認；
如卡戶於發卡後3個月內仍未確認
新卡，有關帳戶將即時被凍結

不會，卡戶需就所有自動轉帳向有關商戶申請

15
永隆銀行

以致函為主，另以
電話及電郵為輔助
通訊

有 是 是 會 新卡將會失效

● 八達通自動增值、連繫至該行帳戶之自動轉帳功能將自動延伸至
新卡

● 透過自動轉帳定期繳付的商戶帳單(如電費、水費或電話費)，卡戶
需自行通知有關商戶重新安排轉至新卡

  

表中資料截至今年3月初，最新安排以發卡機構的公布為準。

[1]  要約卡戶信用卡升級方式
 [a] 該行現時未有提升信用卡的推廣。

[2]  除提升信用卡卡種外，有否其他方面的提升？
 [b] 視乎卡戶的信貸資料及財務狀況而調整信用卡升級後

的簽帳額；而積分有效期、獎賞／積分比率、免年費等
優惠則根據升級後信用卡所持有的特點而不同。

	 [c] 舊卡將保留及優惠將不變，但新卡優惠按提升信用
卡卡種之產品特色安排，大部分的優惠可能會優於
舊卡。

 [d] 視乎卡種，一般會按信用卡升級後的類別而調整。

註  [e]  提升詳情按個別情況而定，一般來說，其他方面的提升包括提高簽帳額(供特選卡戶)、延長

積分有效期、提高獎賞／積分比率等，卡戶可自行選擇是否提升有關服務。
 [ f ] 	如接納升級至該行的白金卡，可免不少於3年年費，現有積分會自動延伸至新卡之有效期（現最

長為2年）；另可享提升至白金卡專享的權益包括：簽帳現金回贈比率由簽帳$250贈$1提升至
簽帳$200贈$1、自選簽帳（百貨、超市或餐飲）及海外簽帳可享雙倍積分/現金回贈、轉換1飛
行里數所需積分由12分減至8分、旅遊及海外簽帳可選擇12個月分期免息免手續費、循環貸款
息率由月息2.5%（實際年利率34.49%）減至2%（實際年利率26.82%）。

[3] 發卡機構是否需收到卡戶回應才提升信用卡？
 [g] 卡戶需填妥表格及簽署，以郵寄或傳真方式交回該機構。
	 [h] 若電話申請，卡戶需於致電過程中口頭同意；若填表申請，卡戶需於推廣期內填妥表格及簽

署回覆。
 [ i ]  該行會根據個別情況如信用卡類別或讓卡戶繼續享有原有信用卡服務等，而作適當升級安排。

 [j ]  卡戶需在指定限期內以書面回覆接受升級。

[4]  新卡是否需確認？
 [k] 除非卡戶於接受升級至新卡時特別註明送卡安排，否則卡戶須確認新卡。
	 [ l ] 	卡戶可在分行完成新卡確認程序，或自行透過電話/網上完成新卡確認程序。 

[5]  新卡經確認後，舊卡會否即時失效？
 [m] 該行提升信用卡的安排是多發一張較高級別的新卡予卡戶，如非卡戶要求取

消，舊卡會保留。因此卡戶在確認新卡後，舊卡不會失效。
 [n] 該行會預留時間（長達60天）讓卡戶處理有關帳戶的安排，例如商戶自動轉帳

等服務。
 [o] 在這45天期內，舊卡的信用額會被調低，方便卡戶向有關商戶更新付款安排。
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排，授權有關商戶記誌帳項至新卡。

結語： 建議發卡機構採用「選
擇加入」 （opt-in） 的安排

現時，發卡機構一般會向指定卡戶

（譬如信貸紀錄良好或信用卡快將到期的

卡戶）不定時推廣信用卡「升級」的服務，

而個別發卡機構或會採用自動為指定卡戶

將信用卡「升級」的安排。在保障卡戶的

角度而言，本會認為發卡機構在推廣信用

卡服務或產品時，採用讓卡戶「選擇加入」

（opt-in）的安排較穩妥，因「選擇加入」

的卡戶理應對有關服務或產品有基本瞭

解後，才接受有關的要約，相反在「選擇退

出」（opt-out）亦即「不反對當作同意」的

情況下，卡戶可能因郵遞延誤、外遊或遺

漏等不同原因，而未能在指定限期前通知

發卡機構拒絕信用卡「升級」的要約，造成

不回覆即表示同意的錯覺，被發卡機構視

為可單方面安排信用卡「升級」，出現問題

時容易引起爭拗。

卡戶收到發卡機構將信用卡「升級」

的要約時，亦應認真考慮自己的需要，評

估接受提升信用卡後可能涉及的問題，包

括支付較高的信用卡年費、承擔額外的責

任等。為保障卡戶及避免日後的爭拗，本會

建議發卡機構向卡戶發出提升信用卡的要

約時，應採用由卡戶「選擇加入」（opt-in）

的安排，即給予卡戶充裕的時間考慮和瞭

解相關的條款細則，並在收到卡戶回覆同

意後，才作出相應的安排。

香港金融管理局的回覆
根據現有資料，該局在2011年共收

到2宗指稱有關銀行在未經投訴人同意下，

將其信用卡「升級」的投訴。

卡戶應留意新卡的條款細則，如發覺

需要支付較高的信用卡年費或承擔額外的

財務責任，卡戶可向有關銀行投訴。《銀行

營運守則》第11.5條訂明，認可機構向客戶

推介新或改良的服務或產品時，如有關服

務或產品需客戶支付款項或承擔責任，則

機構在未獲客戶的訂明同意前，不得自行

替客戶登記，接受有關服務或產品。

表一：發卡機構提升信用卡的一般安排
編 
號

發卡機構
邀請卡戶將信用卡
「升級」的方式

 [1]

除提升信用卡卡種外，
有否其他方面的提升？

[2]

發卡機構是否需收到
卡戶回應才提升信用卡？

[3]

新卡是否需確認？
[4]

新卡經確認後，
舊卡會否即時失效？

[5]

發出新卡後，卡戶如在
指定時間內不予確認，
發卡機構將如何處理？

舊卡的原有功能（如自動轉帳）會否自動延伸至新卡？

1
美國運通

致函及/或電話 [b] 是
 [g]

是 
[k] 會

未確認的新卡將於退還給該公司
14日後被銷毀

不會，卡戶需向該行重新提出申請

2
中銀信用卡

致函/電話
有（如延長積分有效期、提高
獎賞/積分比率、免年費等。
舊卡的優惠將不變）

是 是
不會， 

新舊卡同時並存[m]

發提醒確認函予卡戶，如至指定日
期前卡戶尚未確認新卡，新卡會被

註銷
不會，卡戶需向該行重新提出申請

3
交通銀行

致函/電話 
視乎推廣而定 [a] [c] 是 

[h] 是
不會，

新舊卡同時並存
新卡將被凍結，舊卡將不受影響 不會，卡戶需向該行重新提出申請

4
東亞銀行

致函及電話

有(如延長獎分有效期、享更多
「分分獎賞集」之禮品選擇、
以獎分兌換飛行里數、享更多
全年商戶優惠及免年費)

是
（卡戶需致電該行指定接納熱線回覆） 是

不會 
[n] 透過電話短訊或致函提醒卡戶

● 自動轉帳支付該行信用卡卡數、八達通自動增值及藍十字／該行
人壽保單的自動轉帳將自動延伸至新卡

● 有關舊卡其他的自動轉帳如繳付其他商戶帳項，卡戶需自行通知
有關商戶重新安排

5
創興銀行

致函及/或電話 
至指定卡戶

有 
（如簽帳送禮品/免年費）

是
（卡戶需以書面或口頭回覆，

該行才提升信用卡）
是

不會， 
新舊卡同時並存

有關新卡將未能使用直至完成確認
手續為止

不會，卡戶需向該行另作申請

6
花旗銀行

致函 [d] 是 
[i] 是 會

致函提醒卡戶有關信用卡升級安排
及舊卡可能在指定時間後失效

部分透過信用卡以自動轉帳方式繳付的公共服務、保險等費用，卡
戶需自行通知有關機構及商戶重新安排，轉至新卡

7
大新銀行

致函
有（如延長積分有效期、提高 
獎賞/積分比率、免年費等）

是 
[j] 是 會

如卡戶於發出新卡後90日內，仍不
予確認，新卡將於發卡90日後失效

不會，卡戶需向該行重新提出申請

8
星展銀行

致函/電話
有

(可獲免年費及升級後信用卡之
推廣獎賞等)

是 是
不會， 

舊卡將於新卡發出
14個工作天後失效

如新卡發出後7個工作天內卡戶尚
未確認新卡，該行將寄確認提示信

給卡戶

● 舊卡的戶口結欠/結餘、未誌帳之分期付款計劃、自動櫃員機服
務、自動轉帳繳付卡數服務、八達通自動增值、簽帳獎賞計劃之選
擇及累積積分（如適用），將自動延伸至新卡

● 透過自動轉帳繳付商戶的帳單(如電費、水費或電話月費等)，卡戶
需自行通知有關商戶重新安排，轉至新卡

9 香港上海 
豐銀行

致函及電話
有 
[e]

是
(收到卡戶確定後，該行才會安排升級)

是
不會， 

舊卡將於新卡發出
45天後失效 [o]

將於新卡發出後的45天內寄專函
提醒卡戶確認新卡，提示舊卡將於

新卡發出45天後被取消

● 自動轉帳繳付信用卡結欠，如卡戶的繳款安排是以該行同名戶口
繳付信用卡結欠，該行會替卡戶更新自動轉帳至新卡，否則卡戶
須向該行提出新卡的自動轉帳安排

● 卡戶需直接與有關商戶跟進，授權商戶記誌付款帳項至新卡

10
恒生銀行

致函/電郵
有 (提高簽帳額、提升消費優惠，
例如白金卡卡戶可享更多酒店食
肆折扣、香港賽馬會貴賓廂座等 )

是
(卡戶需以書面或電話回覆，

該行才作安排)

是，
卡戶須親往分行
領取及確認新卡

不會，
舊卡將於新卡發出

21天後被註銷

新卡透過分行發出時已一併確認，
毋須跟進處理

● 部分服務如自動櫃員機服務、自動轉帳繳付卡數、未兌換之簽帳
獎賞、八達通自動增值等自動延伸至新卡

● 卡戶需自行重新安排部分服務(如繳費靈、商戶及服務供應商之自
動轉帳等)

11
工銀亞洲

致函 否
是

(卡戶需以書面回覆，該行才提升信用卡)
是 會 致電提示客戶確認 會

12
上海商業
銀行

致函
有  

(免年費、提高獎賞／積分比率、
優惠的循環貸款息率等) [ f ]

  否
 (若卡戶拒絕升級安排，可在14個工作
天內通知；如接納升級安排，則毋須回
應。該行會在發函日14個工作天後自

動為卡戶發出新卡)

 
是， 

卡戶須親往分行取卡 
[ l ]

不會，
舊卡會於新卡經確認
及動後第2個工作天

失效         

如卡戶在發出新卡後逾2星期仍未
確認動新卡，會致函或致電卡戶

跟進

● 舊卡原附有的自動櫃員機提款功能及八達通自動增值，將自動延伸
至新卡

● 自動轉帳、網上銀行服務、繳費靈及網上購物之驗證服務須向該
行重新辦理及登記，而透過自動轉帳定期繳付的商戶帳單(如電訊
服務月費、保險等)，卡戶需自行通知有關商戶重新安排轉至新卡

13
渣打香港

致函、電話/電郵
有(如提高簽帳額、延長免息還
款期、積分有效期、提高獎賞比
率、免年費等)

是
（卡戶需書面回覆該行才作安排）

是
視乎個別 

信用卡升級的安排
新卡將被凍結，舊卡將不受影響

不會，卡戶需就與商戶直接建立的自動轉帳，向相關商戶重新作出
安排

14
永亨銀行

專函通知特選
卡戶

有 
（提高現金回贈比率， 

個別卡戶會獲提高簽帳額）

是 
(卡戶須填妥並交回提升信用卡申請表格)

是
不會， 

新舊卡同時並存

發卡後1個月發信提示卡戶確認；
如卡戶於發卡後3個月內仍未確認
新卡，有關帳戶將即時被凍結

不會，卡戶需就所有自動轉帳向有關商戶申請

15
永隆銀行

以致函為主，另以
電話及電郵為輔助
通訊

有 是 是 會 新卡將會失效

● 八達通自動增值、連繫至該行帳戶之自動轉帳功能將自動延伸至
新卡

● 透過自動轉帳定期繳付的商戶帳單(如電費、水費或電話費)，卡戶
需自行通知有關商戶重新安排轉至新卡

  

表中資料截至今年3月初，最新安排以發卡機構的公布為準。

[1]  要約卡戶信用卡升級方式
 [a] 該行現時未有提升信用卡的推廣。

[2]  除提升信用卡卡種外，有否其他方面的提升？
 [b] 視乎卡戶的信貸資料及財務狀況而調整信用卡升級後

的簽帳額；而積分有效期、獎賞／積分比率、免年費等
優惠則根據升級後信用卡所持有的特點而不同。

	 [c] 舊卡將保留及優惠將不變，但新卡優惠按提升信用
卡卡種之產品特色安排，大部分的優惠可能會優於
舊卡。

 [d] 視乎卡種，一般會按信用卡升級後的類別而調整。

註  [e]  提升詳情按個別情況而定，一般來說，其他方面的提升包括提高簽帳額(供特選卡戶)、延長

積分有效期、提高獎賞／積分比率等，卡戶可自行選擇是否提升有關服務。
 [ f ] 	如接納升級至該行的白金卡，可免不少於3年年費，現有積分會自動延伸至新卡之有效期（現最

長為2年）；另可享提升至白金卡專享的權益包括：簽帳現金回贈比率由簽帳$250贈$1提升至
簽帳$200贈$1、自選簽帳（百貨、超市或餐飲）及海外簽帳可享雙倍積分/現金回贈、轉換1飛
行里數所需積分由12分減至8分、旅遊及海外簽帳可選擇12個月分期免息免手續費、循環貸款
息率由月息2.5%（實際年利率34.49%）減至2%（實際年利率26.82%）。

[3] 發卡機構是否需收到卡戶回應才提升信用卡？
 [g] 卡戶需填妥表格及簽署，以郵寄或傳真方式交回該機構。
	 [h] 若電話申請，卡戶需於致電過程中口頭同意；若填表申請，卡戶需於推廣期內填妥表格及簽

署回覆。
 [ i ]  該行會根據個別情況如信用卡類別或讓卡戶繼續享有原有信用卡服務等，而作適當升級安排。

 [j ]  卡戶需在指定限期內以書面回覆接受升級。

[4]  新卡是否需確認？
 [k] 除非卡戶於接受升級至新卡時特別註明送卡安排，否則卡戶須確認新卡。
	 [ l ] 	卡戶可在分行完成新卡確認程序，或自行透過電話/網上完成新卡確認程序。 

[5]  新卡經確認後，舊卡會否即時失效？
 [m] 該行提升信用卡的安排是多發一張較高級別的新卡予卡戶，如非卡戶要求取

消，舊卡會保留。因此卡戶在確認新卡後，舊卡不會失效。
 [n] 該行會預留時間（長達60天）讓卡戶處理有關帳戶的安排，例如商戶自動轉帳

等服務。
 [o] 在這45天期內，舊卡的信用額會被調低，方便卡戶向有關商戶更新付款安排。




