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香港可持續消費達致
碳中和的態度及行為
追蹤研究

環境及自然保育基金資助 

資助 主辦

在此刊物／活動內表達的任何意見、研究成果、結論或建議，並不一定反映香港特別行政區政府和環境及自然保育基金的觀點。

新聞發布會: 2026年10月22日
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可持續消費定義及消費者委員會追蹤研究

• 為香港首創
• 旨在追蹤消費者認知及行為

在使用服務和相關產
品滿足基本需求、提
升生活質素的同時，
在服務或產品的整個
生命週期內盡量減少
自然資源和有毒物料
的使用，以及廢物和
污染物的排放，以免
損害子孫後代的需要。

聯合國對可持續消費
和生產的定義

               2021

2026

               2016

“可持續消費知行融樂”
— 消費者的可持續消費行為有
改善，惟若干回收行為（如廢
紙及塑膠回收）呈下降趨勢

“促進可持續消費  共建美好將來 ”— 消費者對可持續消費有所認知，惟實際行動仍顯不足

“促進可持續消費共建美好將來”
— 消費者對可持續消費有所認
知，惟實際行動仍顯不足

本研究

https://www.consumer.org.hk/en/advocacy/study-report/20210617
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研究目的

檢視自基線調查以來上述範疇的變化2

蒐集消費者對可持續消費的認知、態度、行為及意願1

就政府政策、商界營商方法及消費者教育提出建議，以促進消
費者及商業層面的可持續消費

4

促進持份者交流與協作，加強消費者教育，以實踐可持續消費
模式

5

識別不同消費群組實踐可持續消費行為的主要推動因素及障礙3
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研究完成後與持份者交流

就研究結果及建議諮詢主要持份者的意見，包括：
(i) 政府部門／公營機構／公用事業機構
(ii) 來自商貿、供應、電子電器、飲食及物業管理界別的
商會及行業協會
(iii) 大型企業集團
(iv) 環保團體／非牟利機構
(v) 專上院校

研究方法

消費者調查 (2025 年 10 月至 11 月)

• 消費者問卷調查: 
樣本量n=1,007 名受訪者；透過街頭訪問形式進行面
對面訪問

• 座談會討論: 
樣本量n=30 名參與者；共6場面對面座談會討論，
每組5名參與者

商户調查 (2026 年 4 月至 5 月)

了解本港大型超級市場及個人護理連鎖店，就具可持續
消費聲稱產品的採購及銷售策略

樣本數n=7家企業#

桌面研究

• 檢視全球可持續消費的主要發展趨勢，以及相
關政策與措施

• 檢視香港與可持續消費相關的政策與措施

• 檢視選定司法管轄地區就可持續消費推行的政
策與措施

# 包括大型超市及個人護理用品零售商及網購平台
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可持續消費發展趨勢
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香港清新空氣藍圖2035
旨在於2035年前將香港建設
成為空氣質素媲美世界主要
國際城市的宜居城市，並全
面達到世界衞生組織《空氣
質素指引》的最終目標。

漁農業可持續發展藍圖
旨在推動本地漁農業可持續發
展，提升本地漁農產品的產量、

質量及價值。

2021年
6月

2021年
10月

香港氣候行動藍圖2050
旨在闡述香港邁向2050年前實
現碳中和目標的四大減碳策略。

2023年
12月

2024年
6月

香港氫能發展策略 
旨在訂立四大策略，讓香港適時把
握氫能生產及應用技術未來發展帶
來的機遇，加快香港低碳轉型。

可持續金融行動計劃
旨在進一步鞏固香港作為區
內可持續金融樞紐的地位，
並支援亞洲以至全球的可持

續發展。

2024年
10月

綠色船用燃料加注行動綱領 
旨在推動香港發展成為高品質
綠色船用燃料加注中心。

2024年
11月

公共巴士和的士綠色轉型路線圖
旨在以最具成本效益的方式循序
漸進推動公共巴士和的士綠色轉
型，於2050年前實現車輛零排放

及達致碳中和。

2024年
12月

2025年
12月

生物多樣性策略及行動計劃2035
旨在闡述香港未來十年保育生物
多樣性及支持可持續發展的策略

和優先行動。

香港推動可持續消費的主要政策
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《第一個五年規劃》及《2026年施政報告》的政策方向

01 加快低碳轉型

• 在2035年前，把零碳電力在發電燃料組合中的佔比由約25%提

升至60%至70%，同時逐步淘汰燃煤發電，以提升能源安全及穩

定電價

• 加強能源效益標準及推動綠色節能改造，目標是在2050年前將

商業樓宇及住宅樓宇的用電量分別減少30%至40%及20%至30%

02 推動綠色運輸

• 持續推動電動車普及化及擴展充電網絡。目前全港電動車數

目已超過18萬輛，而新登記私家車中逾七成為電動車

• 推進車輛電動化、氫能應用及智慧綠色集體運輸系統發展，

為市民提供更多低碳出行選擇

03 推動循環經濟發展

• 以2035年達致「零堆填」為目標，擴展轉廢為能設施，推動廢

物轉化為資源

• 擴展生產者責任計劃，發展高增值回收產業，提升資源使用效

益，減少對原生物料的依賴

04 提升回收便利度及參與率

• 把「綠在區區」回收設施升級為24小時智慧回收中心，並由

2027年年中起將智能回收桶數目由約140個增加至3,000個

• 提升廚餘回收能力，廚餘收集量由2021年的每日130公噸增加至

2026年的每日400公噸，同時擴大廚餘回收桶的覆蓋範圍

資料來源：《香港特別行政區經濟和社會發展第一個五年規劃（2026-2030年）》 第25章「建設綠色宜居城市」第5.62至5.65段；行政長官《2026年施政報告》「建設綠色宜居城市」第401至412段。
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I. 碳中和及節能減排 III. 廢物管理II. 產品設計及資訊

1. 2050-2060年前實現
碳中和／淨零排放承諾

2. 轉型至可再生能源 /
新能源

3. 綠色運輸及電動車

4. 綠色建築

1. 循環經濟

2. 產品資訊

3. 可持續包裝

1. 零廢棄

2. 管制
即棄塑膠產品

3. 減少廚餘

全球及本地的可持續消費發展趨勢
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• iPark: 都市固體廢
物轉廢為能設施

• 堆填區氣體利用

• 建築物能源效益
登記計劃

• EV屋苑充電易資助計劃

• 高速充電樁鼓勵計劃

• 新能源運輸基金

• 電動公共小巴先導計劃

• 綠色及可持續金融資助
計劃

• 綠色及可持續金融科技
概念驗證測試資助計劃

圖片來源：環境保護署

iPark

碳中和及節能減排 – 本地政策方向

綠色運輸

綠色建築

新能源

綠色金融

政策框架
(例子)

➢ 《香港氣候行動藍圖2050》
（2021年）

➢ 《香港電動車普及化路線
圖》（2021年）

➢ 《香港氫能發展策略》
（2024年）

➢ 《公共巴士和的士綠色轉
型路線圖》（2024年）

➢ 《2025年建築物能源效益
（修訂）條例》

➢ 《香港電動車普及化路線
圖》（更新版）（2026年）
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資料來源：機電工程署

備註：根據 2023 年數據，能源消耗首三大用途（不包括「其他」類別）
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香港住宅用水量維持平穩
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資料來源：水務署
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圖片來源：環境保護署

圖片來源：機電工程署

圖片來源：環境保護署

產品設計與資訊 – 本地政策方向

《自願性淘汰含微珠個人護理及化妝品計劃》（2021 年）

擴展強制性能源效益標籤計劃（MEELS）（2024 年）
・LED 燈
・氣體煮食爐
・氣體即熱式熱水爐

《減少包裝約章》（2025 年）
• 鼓勵企業承諾採用可持續包裝措施，減少包裝廢物
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電器／電子產品保養服務不足

消委會的調查結果

《選擇》月刊第595期（2026年5月）

變頻分體式冷氣機保養服務：
• 13個樣本均提供 1至3年保養期
• 近半數樣本（6／13）僅提供 1年保養
• 2個樣本不設延長保養計劃

《選擇》月刊第569期（2024年3月）

手提電話保養服務：
• 全部9個樣本僅提供 1年保養
• 4個樣本不設延長保養計劃

耳塞式耳機保養服務：
• 11個樣本均提供 1至3年保養期
• 大部分樣本（8／11）僅提供 1年保養
• 僅1個樣本提供延長保養計劃

照片來源：《選擇》月刊
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塑膠廢物廚餘

一般廢物

政策框架
（例子）

➢ 優化塑膠購物袋收費計劃
（2022 ）

➢ 2023年產品環保責任(修訂)條
例草案

➢ 玻璃飲料容器生產者責任計
劃(2023)

➢ 廢電器電子產品生產者責任
計劃優化措施 (2024)

➢ 2025年促進循環再造及妥善
處置產品（雜項修訂）條例

➢ 《減廢回收五年計劃》（由
2026至27年度起推行）

• 「咪嘥盒食店」計
劃（2023）

• 管制即棄塑膠產品
（2024）

• 公共屋邨廚餘收集試
驗計劃（2022 ）

• 私人屋苑智能廚餘回
收桶試驗計劃（2023 ）

• 街舖廚餘回收先導計
劃（2026 ）

• 擴展「綠在區區」網絡

• 減廢回收約章（2024）

• 減少使用包裝約章（2025）

• 自提點即場回收計劃（2026）

照片來源：環境保護署

廢物管理 –本地政策方向
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資料來源： 香港減廢網站
圖片來源： 香港減廢網站、環境及生態局網站

香港回收設施的擴展

回收環保站

回收便利點

回收流動點

綠在區區回收網絡
2021 2024 2025#

回收環保站 11 12 12

回收便利點 22 82 82
回收流動點 >100 ~380 ~590
訪客人次 *380 萬 1,290萬 1,570萬

回收物收集量 14,400 公噸 42,100公噸 47,500公噸

路邊回收桶

2020 2025

回收桶數目 1,800 820

* 380 萬訪客人次僅包括回收環保站及回收便利點
# 2025 年數字為初步統計數字

全港已設有超過 140 
組智能回收桶（分
布於住宅樓宇、商
場、政府場地、大
學及酒店等不同地

點）

智能廚餘回收計劃
(公共屋邨或私人屋苑)

2022 2024 2025

回收桶數目 48 1,217 1,553
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香港網購持續上升
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佔總零售銷售額百分比(%)

備註:

• 資料來源：政府統計處

• 包括本地零售業，不包括香港居民在境外的開支及餐飲、金融、娛樂等的服務開支
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中國內地

《限制快遞過度包裝要求》於 2026 年 7 月 1 日起生效，
對快遞包裝訂立明確標準，其中規定非易碎物品及易
碎物品的包裝層數上限分別為 2 層及 4 層。

香港

香港環境保護署於 2022 年 5 月推出《減少包裝及包裝
管理實用指引- 電子商貿業》，為業界提供實用建議，
以應對過度包裝所產生的廢物問題。

 

中國內地及香港的電子商貿包裝措施

圖片來源：AI生成圖片
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消費者調查
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2025 可持續消費指數 (SCI)*:

產品訊息

消費者的
認知和態度

節約能源 廢物分類

購買行為 節約行為 回收行為 實踐動力 支持程度

消費者的
行為和意願

關心…

產品壽命

產品是否殘害動物

產品是否過度包裝等等

同意…

在家節約能源對保護環
境有好處

在家節約能源容易做到

優先考慮購買慳電膽或
LED燈膽

同意…

家居廢物分類對
保護環境有好處

家居廢物分類容
易做到

同意購買…

一級能源標籤的電器

節約用水的產品

有機食品等等

頻繁回收…

廚餘

玻璃

紙張等等

會…

減少使用冷氣機

將不需要使用的電器設備熄掉

在家慳水等等

願意…

為可持續產品付出更高價
格

選購有減少碳排放承諾的
公司產品／服務

願意做更多，如果….

政府做更多

零售商做更多

切合我的生活方式等等

*可持續消費指數（SCI）將消費者調查的受訪者回應整合為一套可供長期追蹤及比較的指標。
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2025 可持續消費指數 (SCI)*:
節約行為表現領先，回收行為仍是主要挑戰

75
產品訊息

75 (2020)

72 (2015)

消費者的
認知和態度

74  (2015)

79

77 (2020)

84
節約能源

80 (2020)

75 (2015)

78
廢物分類

77 (2020)

73 (2015)

79
購買行為

76 (2020)

69 (2015)

78
節約行為

77 (2020)

75 (2015)

63
回收行為

63 (2020)

63 (2015)

63
實踐動力

60 (2020)

消費者的
行為和意願

72

71 (2020)

*可持續消費指數（SCI）將消費者調查的受訪者回應整合為一套可供長期追蹤及比較的指標。

79
支持程度

77 (2020)

73 (2015)

69 (2015)消費者行為

65 (2015)消費者意願

67 (2015)

48 (2015)購買意願

74 (2015)實踐動力

61 (2015)
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4%
11%

7%

30%
24% 28%

9%

14%
14%

21%
26%

27%

26%

25% 32%

22% 29%
27%

44%

35%
35%

17%

18% 14%
17% 15% 12% 10%

3% 4%

61% 50% 47% 27% 21% 18%

8%

27%14%

24%
27%

26%32%

13%

19%
10%

• 廚餘回收及將可回收及不可回收的部分分開屬今輪新增的回收行為項目，整體參與頻率相對較低。

回收物處理行為

常常

有時

間中

很少

從來都無

一般回收物的回收頻率

19%
10%

16%

38% 38%
7%

8%

13%

26% 28%

21% 35%

36%

21%
22%

31%

34%

27%

12% 9%
22%

13%
8%

3% 3%

較少棄置物品的回收頻率

51% 23%常常／有時 53% 47% 35% 15% 12%

會將回收物
品先洗乾淨

會將可回收及
不可回收的部

分分開
塑膠 紙張 金屬/鋁罐 紙包飲品

盒
廚餘 玻璃 四電一腦 衣服 小家電 充電池慳電膽

及光管

註：按常常／有時合計的比例由高至低排列

塑膠及金屬回收情況有所改善；玻璃及廢紙回收頻率則有所下降

上升 /         下降 與上一輪研究相比，在95%置信水平下錄得顯著上升／下降資料來源：可持續消費行為調查；所有受訪者（N=1,007）

* * * *
*: 2025年SCI新增回收行為
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高行動群組

轉變中群組

低行動群組

• 中年人士
• 高學歷
• 高職位
• 高收入

• 中年至年長人士
• 教育程度較低
• 職位較低
• 收入較低

• 以最年輕及年長
人士為主

• 教育程度較低
• 職位較低
• 中低收入

行
為
和
意
願
指
數

認知和態度指數

低 中 高

高

非主動實踐者
(高行為 / 低認知)

出於習慣或實際需要而實踐可持續消費

4%

務實實踐者
(高行為 / 中等認知)

 基於實際效益而採取可持續消費行為

10%

積極實踐者
(高行為 / 高認知)

 推動可持續消費的核心群體

20%

中

隨行者 
(中等行為/低認知)

僅維持基本可持續消費行為，對相關議題的理
解較淺，較容易跌入低參與群組

9%

偶爾實踐者
(中等行為 /中等認知)

屬於「一般消費者」群體

14%

有志實踐者
(中等行為 /高認知)

認同可持續消費，但認為成本較高或不方便。

11%

低

參與不足者
(低行為 / 低認知)

受社會經濟條件限制，較少接觸可持續消費

20%

猶豫觀望者 
(低行為 / 中等認知)

對可持續消費已有基本認識，但尚未採取
相應行動，仍停留在起步階段

10%

懷疑者
(低行為 /高認知)

雖然具備相關知識及認知，但選擇不採取行
動，反映其未必認同相關方向或措施

2%

「認知和態度」及「行為和意願」矩陣

* PMEB = 專業人士、經理、行政人員及商界人士

資料來源：可持續消費行為調查；所有受訪者（N=1,007）
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消費行為對環境的影響

對「可持續消費」概念的

了解

5% 34% 41% 18% 2%

非常大影響 有點影響 一半半 較少影響 完全無影響

3% 28% 41% 23% 5%

非常了解 有點了解 一半半 較少了解 完全不了解

31%
非常/有點了解

(2020年: 18%

2015年: 23%)

39%
非常大/有點影響

(2020年: 28%

2015年: 39%)

上升 /         下降 與上一輪研究相比，在95%置信水平下錄得顯著上升／下降註：以灰色字體顯示及括號內的數字為2020年及2015年研究結果。

消費者對可持續消費的認知及理解有所提升

資料來源：可持續消費行為調查；所有受訪者（N=1,007）
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消費者更關注可持續消費的核心概念

5%

12%

8%

8%

24%

32%

34%

33%

30%

35%

39%

42%

56%

51%

51%

54%

46%

32%

39%

37%

18%

15%

13%

12%

17%

19%

13%

12%

2%

2%

2%

1%

2%

2%

1%

1%

非常關心 比較關心 一半半 不太關心 完全不關心

產品壽命

產品使用過程中會污染環境

產品在研發、試驗中殘害動物

產品生產過程中會污染環境，破壞
生態平衡

產品的原材料來自可持續及可再生
來源

產品本身或其物料是否可以循環再
用

產品經常推出新款，導致不必要的
替換

產品是否過度包裝

*由於數字經四捨五入處理，各項百分比總和未必等於100%。

2025 2020 2015

87% 69% NA

85% 71% 67%

83% 64% 59%

80% 69% 67%

50% NA NA

47% 57% 53%

47% 52% 44%

35% 55% 44%

非常／比較關心

-

-

-

-

註： 
以灰色字體顯示及括號內的數字為2020年及2015年研究結果。
「-」表示少於0.5%

上升 /         下降 與上一輪研究相比，在95%置信水平下錄得顯著上升／下降

按非常／比較關心合計的比例由高至低排列

資料來源：可持續消費行為調查；所有受訪者（N=1,007）

15至24歲群組的
關注度最低

高教育程度群
組(大學或以上) 
關注度最高
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28%

43%

36%

48%

45%

55%

21%

11%

8%

3%

1%

非常同意 同意 一半半 不同意 非常不同意

對保護環境有好處

對我有經濟效益

容易做到

16%

10%

30%

39%

36%

60%

33%

40%

10%

12%

11% 3%

在家節約能源…

在家將家居廢物分類…

對保護環境有好處

我對香港回收系統的成效有信心

容易做到

2025 2020 2015

91% 85% 72%

88% 76% NA

76% 67% NA

非常同意／同意

90% 80% 70%

46% NA NA

55% 55% NA

-

-

-

-

-

註： 
以灰色字體顯示及括號內的數字為2020年及2015年研究結果。
「-」表示少於0.5%

消費者對節約能源及家居廢物分類持正面態度

不容易做到的原因 (N=127)

屋企太細無位 

39%

83%

39%
43%

74%

清洗容器麻煩 

廢物分類麻煩 

廚餘分類／保存會產生臭味及吸引蟲鼠

懶惰:

舉手之勞，掉垃圾時順便分類 67%

容易做到的原因 (N=553)

在屋企有時間做分類 57%

屋企附近有回收設施分類 88%

屋企附近有綠在區區 48%

有大廈／屋苑管理處的配套設施 41%

上升 /         下降 與上一輪研究相比，在95%置信水平下錄得顯著上升／下降資料來源：可持續消費行為調查；所有受訪者（N=1,007）
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2025 2020 2015

95% 80% NA

88% 78% 75%

83% 64% NA

78% 74% 61%

56% NA NA

56% NA NA

55% 43% 58%

53% NA NA10%

17%

11%

16%

32%

31%

44%

55%

43%

38%

45%

40%

46%

52%

44%

40%

39%

27%

33%

27%

16%

14%

11%

4%

8%

15%

10%

14%

6%

3%

1%

1%

3%

1%

3%

1%

常常 有時 間中 很少 從來都無 無意見

盡量將不需要使用嘅電器設備熄掉

等洗衣機放滿衣物時先開機

在家中盡量慳水

將食剩的食物打包或留起遲點再食，
而不是棄掉

盡量自備容器

盡量減少叫外賣

盡量減少使用冷氣機

盡量減少網購

-

-

-

-

常常 / 有時

15至24歲群
組的參與率

最低

15至24歲群
組的參與率

最低

-

節約資源及減廢行為隨所需投入增加而下降

按常常 / 有時合計的比例由高至低排列。

註： 
以灰色字體顯示及括號內的數字為2020年及2015年研究結果。
「-」表示少於0.5%

資料來源：可持續消費行為調查；所有受訪者（N=1,007）

上升 /         下降 與上一輪研究相比，在95%置信水平下錄得顯著上升／下降
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疫情後的行為轉變

資料來源：消費者研究（座談會訪談）

•堂食

•到實體店購買

日用品及食品

疫情前

•轉叫外賣

•更關注衞生及

安全

•轉向網購

疫情期間

•外賣成為日常

習慣

•養成較強的衞

生習慣

•網購持續上升

疫情後
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1%

21%

38%

36%

4%

61%
常常／有時選購的原因 (N=402)

間中／很少／從來都無選購的
原因 (N=605)

保護環境 :

56%減少廢物:

50%節約能源 :

58%太昂貴 :

47%無足夠資訊:

42%不符合需要: 

可持續產品供應情況

40%

3%

26%

47%

23%

1%

非常足夠／
足夠

24%

76%

願意支付較高價格選購可持續產品，但認為市場選擇有限

購買可持續產品頻率

60%

44%

39%

11%

6%

受訪者願意支付較
高價格購買可持續

產品

94% (88%)
(2020年:33%)

願意為可持續產品支付較高價格

(2020年:33%)

5% 10% 20% 50%
只要價格高出一
般產品，就不可
以接受 

資料來源：可持續消費行為調查；所有受訪者（N=1,007）

常常 有時 間中 很少 從來都無 非常足夠 足夠

不足夠 非常不足夠

一半半
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有聽過，亦都知是什麼

有聽過，但不太肯定是什麼

無聽過 

環保標籤認知程度 
(不展示標籤圖樣)

國際環保標籤

見過，知道是什麼 見過，但不知道是什麼 無見過

6%

9%

10%

11%

13%

12%

9%

10%

17%

14%

82%

82%

80%

72%

73%
歐盟生態環保標章

(EU Ecolabel)

森林管理委員會 (FSC)

能源之星 (Energy star)

公平貿易標誌
(FairTrade)

海洋管理委員會 (MSC)

23%

25%

32%

52%

98%

17%

22%

22%

18%

2%

60%

53%

46%

30%

本地環保標籤

強制性能源效益標籤計劃

用水效益標籤計劃

香港有機資源中心認證

香港環保標籤計劃

優質養魚場計劃

知道任何國際環保標籤：23% 

知道任何本地環保標籤： 98% 

消費者自評與實際環保標籤認知存在落差

註： 
「-」表示少於0.5%
*  按1-5分評估其關注程度。

「漂綠」 
關心程度

「漂綠」: 公司/企業做出誤導性
的環保聲稱，即用綠色公關和綠
色營銷方式令公眾相信某間公司/
企業的產品、目標和政策都是對
環境好。

註：訪問員在提問時向受訪者說明上述
定義。

65% 
非常關心

/關心*

環保標籤認知

資料來源：可持續消費行為調查；所有受訪者（N=1,007）

環保標籤圖片來源：各相關環保標籤機構。
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14%

19%

23%

29%

25%

39%

47%

54%

50%

56%

30%

31%

20%

18%

18%

16%

3%

3%

3%

1%

1%

非常同意 同意 一半半 不同意 非常不同意

2025 2020 2015

81% 69% 63%

79% 70% 63%

77% 69% 60%

66% 68% 63%

53% NA NA

非常同意／同意

註： 
以灰色字體顯示及括號內的數字為2020年及2015年研究結果。
「-」表示少於0.5%

提供更多資訊及加強政府／企業參與有助推動可持續消費

我需要更多資訊去學習怎樣實行「可
持續消費」

如果政府在「可持續消費」上做更多
行動，我亦會做更多

如果零售商或服務供應商在「可持續
消費」上做更多行動，我亦會做更多

我願意做更多行動支持「可持續消費」

我是一個以行動支持可持續消費的消
費者

資料來源：可持續消費行為調查；所有受訪者（N=1,007）

上升 /         下降 與上一輪研究相比，在95%置信水平下錄得顯著上升／下降

-

-

-

-
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三方攜手協作，實現碳中和與可持續未來

提供產品及信息

選擇與支持
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建議概覽

範疇 建議 發起單位

碳中和
及節能

1. 加快商界設備節能改造

2. 推行家居節約用水獎勵計劃

產品
設計及資訊

3. 鼓勵採用環保包裝及補充裝產品

4. 加強向消費者傳達產品可持續性資訊

5. 提升產品耐用性及可維修性

廢物管理

6. 建立「自備容器」文化

7. 推廣辦公場所廢物分類及回收

8. 減少電商產生的包裝廢物

9. 提升回收流程的透明度

教育及推廣 10.
教育並鼓勵消費者實踐可持續消費、分享商界最佳實踐及
推動可持續消費創新方案

政府 商界 消費者 消委會
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碳中和及節能

1. 加快商界設備節能改造
• 鼓勵本地電力公司進一步擴大現有資助計劃的覆蓋範
圍和成效

• 鼓勵企業積極進行節能改造計劃

2. 推行家居節約用水獎勵計劃
• 建議政府擴展「慳水特攻隊」計劃 ，

及推行獎勵計劃嘉許有所改善住戶
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產品設計及資訊

3.鼓勵採用環保包裝及補充裝產品
• 建議商界採用更多環保包裝和增加補充裝產品供應

4.加強向消費者傳達產品可持續性資訊
• 建議政府提升認受性高的可持續聲稱及環保標籤的市場價值

• 建議商界制定可持續消費產品採購政策，並監察其銷售佔比 ，
及透過品牌訊息及廣告推廣可持續消費

5.提升產品耐用性及可維修性
• 建議業界擴展產品功能、提升產品耐用度、提供更長
保養期，及確保產品可維修性
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廢物管理

6.建立「自備容器」文化
• 政府推廣並鼓勵更多食肆參與

• 商界為自備容器行為提供誘因

• 消費者積極支持自備容器

7.推廣辦公場所廢物分類及回收
• 政府鼓勵於工商業區增設回收設施

• 商界透過現有計劃、獎勵及嘉許機制推動辦公場所廢物分
類及回收

8.減少電商產生的包裝廢物
• 政府與跨境電子商務平台保持緊密溝通 

• 本地電商和物流業界採用必要、可重用及可回收包裝，並增加
包裝廢物回收點數目

9.提升回收流程的透明度
• 政府提升已披露回收運作數據的公眾認知

• 商界改善私營回收桶的管理
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教育及推廣

• 將抽象概念轉化為具體且切身的成果

• 強調實際及個人得益

• 善用社交媒體及網紅網絡推動可持續消費

• 協助長者認識及採納可持續消費習慣

• 推廣可持續消費創新方案的最佳實踐分享

• 加強商界對現有支援及資助機會的認知

商界層面消費者層面

10. 教育並鼓勵消費者實踐可持續消費、分享
商界最佳實踐及推動可持續消費創新方案
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資助 主辦

免責聲明：在此刊物／活動內表達的任何意見、研究成果、結論或建議，並不一定反映香港特別行政區政府和環境及自然保育基金的觀點。

多謝支持可持續消費


	Default Section
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5: 可持續消費發展趨勢
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18: 消費者調查
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37


