
表三：個人對個人（P2P）轉帳功能
編號 1 2 3 4 5

平台名稱 [1] AlipayHK Octopus Wallet 八達通銀
包

PayMe by HSBC Tap & Go 拍住賞 WeChat Pay HK

本地P2P轉帳方法 
[10]

平台內轉帳、轉數快、輸入銀
行戶口資料、封面過數

平台內轉帳、轉數快、輸入銀
行戶口資料

平台內轉帳、轉數快、輸入銀
行戶口資料

平台內轉帳、轉數快、輸入銀
行戶口資料

平台內轉帳、轉數快、輸入銀
行戶口資料

本地P2P轉帳手續
費 [11]

錢包結餘、螞蟻銀行餘額+、 
銀行帳戶：豁免； 

信用卡：1.5%至4%，個別信用
卡設免手續費限額 r

豁免 豁免

以錢包結餘轉帳至拍住賞
帳戶：豁免； 

以錢包結餘轉帳至非拍住賞
帳戶：現時豁免 s

錢包結餘或銀行帳戶：豁免，
超出限額後為1% t； 

信用卡：1.5%至2.5% u

轉出錢包結餘至
自身本地銀行 

帳戶之手續費 [11]
豁免 v 豁免，超出限額後為1% w 豁免 現時豁免，同上 s 豁免 x

撤銷P2P錯誤轉帳
之方式 [12]

P2P轉帳會實時到帳，完成後
無法取消有關交易。付款人可

向平台尋求協助

倘交易已完成，付款人可向平
台提交退款申請表格

如交易為「待處理」狀態，付
款人可自行取消有關交易；倘
交易已完成，付款人須聯絡收
款人，亦可向平台尋求協助

無法直接取消錯誤轉帳。付款
人可向平台尋求協助，平台會
聯絡收款帳戶之所屬銀行或

機構提出退款請求

付款人無法取消平台內之轉
帳，只可由收款人主動退還款
項；若收款人在24小時內未確
認收款，款項將會自動退還。
倘交易已完成，付款人可向平

台尋求協助

其他P2P轉帳功能
電子利是（封面過數）、要求

收款、跨境匯款
電子利是、要求收款

電子利是、分拆帳單、
要求收款

電子利是、管理子帳戶、人民
幣P2P轉帳

電子利是、面對面收款、跨境
匯款、跨境支付通

表一：向商戶支付功能
編號 1 2 3 4 5

平台名稱 [1] AlipayHK Octopus Wallet 八達通銀包 PayMe by HSBC Tap & Go 拍住賞 WeChat Pay HK

支付方式 [2]
展示或掃描二維碼、

非接觸式支付 a
展示或掃描二維碼、輸入虛擬預

付卡資料、非接觸式支付 b

展示或掃描二維碼、
輸入虛擬預付卡資
料、非接觸式支付 c

展示或掃描二維碼、
輸入虛擬預付卡資料、

非接觸式支付 d
展示或掃描二維碼

支援的結算方式 
[3]

錢包結餘、螞蟻銀行餘額+、已連結的
銀行帳戶、已連結的信用卡、 

Ant Bank PayLater先買後付、繳費靈 
e

錢包結餘 錢包結餘 錢包結餘
錢包結餘、已連結的銀行帳

戶、已連結的信用卡

支援的二維碼 
種類 [4]

AlipayHK二維碼、Alipay+二維碼、轉
數快二維碼、八達通的士收款碼、香
港本地交通易乘碼、內地交通乘車碼

八達通二維碼、轉數快二維碼、
銀聯二維碼、微信支付商戶二維
碼、PayPay二維碼、ZeroPay二維

碼、PromptPay二維碼

PayMe二維碼、
轉數快二維碼 f、 

八達通的士收款碼、
銀聯二維碼、微信支

付商戶二維碼

拍住賞二維碼、轉數快二維碼、 
PromptPay二維碼、銀聯二維

碼、微信支付商戶二維碼

WeChat Pay HK二維碼、微信
支付二維碼、支援WeChat Pay 
HK或微信支付的機構／商戶二
維碼、轉數快二維碼、八達通

的士收款碼、搭車碼／同行碼／
乘車碼 g

附帶的虛擬卡
種類

不適用 Mastercard預付卡、銀聯預付卡 銀聯預付卡
Mastercard預付卡、

銀聯預付卡
不適用

支付手續費 [5]

◎ 
錢包結餘、螞蟻銀行餘額+、 

銀行帳戶：豁免； 
Ant Bank PayLater先買後付「1期」

付款：豁免； 
信用卡：h

八達通二維碼、轉數快二維碼、
PayPay二維碼：豁免； 

八達通Mastercard：港幣交易一
般免手續費，惟以港幣進行的境
外付款交易則收取1%交易費；非
港幣交易收取2%外幣交易費； 
八達通銀聯卡、銀聯二維碼、微
信支付商戶二維碼、ZeroPay二
維碼：港幣交易免手續費，非港

幣交易則收取1%外幣交易費，費
用獲豁免至2026年6月30日； 

PromptPay二維碼：0.25%

PayMe二維碼、轉數
快二維碼、八達通的
士收款碼：豁免； 

PayMe銀聯卡、銀聯
二維碼、微信支付商
戶二維碼：港幣、人民
幣、澳門幣交易免手
續費，其他貨幣交易

收取1%手續費 

拍住賞二維碼、轉數快二維碼、
PromptPay二維碼：豁免；拍住
賞Mastercard：港幣交易一般免
手續費，惟以港幣進行的境外付
款交易則收取1%交易費；非港幣

交易收取2%外幣交易費； 
拍住賞銀聯卡、銀聯二維碼、微
信支付商戶二維碼：以港幣於香
港交易免手續費，惟以港幣進行
的境外付款交易則收取1%交易
費；非港幣交易則收取1%外幣

交易費，費用現時獲豁免至2026
年6月30日

錢包結餘或銀行帳戶：豁免； 
本地信用卡：i； 
海外信用卡：3%

繳付本地帳單
手續費 [6]

錢包結餘、螞蟻銀行餘額+、 
銀行帳戶：豁免； 

Ant Bank PayLater先買後付「1期」
繳費：豁免； 

信用卡：1%至2.5%，部分類別帳單及
自動繳費可獲豁免 j

豁免 豁免 豁免
錢包結餘或銀行帳戶：豁免； 
本地信用卡：1%至1.5% k； 

海外信用卡：3%

主要的支付優惠
及獎賞種類 [7]

商戶優惠、積分計劃 商戶優惠、電子印花、消費回贈
商戶優惠、消費回贈、

優惠券抽獎、 
支付次數累積獎賞

商戶優惠、卡類優惠、消費回贈、
會員獎賞計劃

商戶優惠、卡類或銀行優惠、
積分計劃

退款方式 款項由商戶經原路退回 款項由商戶經原路退回
款項由商戶
經原路退回

款項由商戶經原路退回 款項由商戶經原路退回

退款會否退還已
使用的優惠券或

禮券
不會 不會 不會 按商戶的退貨政策處理

如屬部分退款，不會退還優惠
券；如屬全數退款，且優惠券

仍在有效期內，則會退還

退款一般需時

錢包結餘、螞蟻銀行餘額+、 
Ant Bank PayLater先買後付之付款：

即時到帳； 
銀行帳戶、信用卡付款：

一般為14個工作天，
以銀行實際入帳時間為準； 

繳費靈：一般為1至3個工作天，
以銀行實際入帳時間為準

1天內 1個工作天內
視乎商戶發起退款指示之時間， 
平台一般會在接到指示後即時

完成退款

就合資格之退款，
餘額將即時退回原帳戶；

若當初以銀行帳戶
或信用卡支付，

實際到帳時間則以銀行為準

表內資料由本會職員以一般消費者身分，於今年1月至3月初透過實試方式，從平台的流動應用
程式、網站、使用條款以及客服等渠道取得。	
所得資料已獲相關平台確認和核實，惟最新的服務詳情與收費仍以平台公布為準，本表資料僅
供一般參考。如消費者就電子錢包的個別安排、服務細節或收費有任何查詢，應以平台提供的
正式資料為依歸。
鑑於監管要求及指引，消費者一般須完成身分認證方可使用電子錢包的完整功能，否則服務範
圍相對受限。有見及此，是次調查將聚焦於各平台就已認證的成人帳戶所提供的服務，以更貼近
普遍消費者的實際使用情況。	 	
表中所列的$均為港幣。	 	

[1] 平台按其英文名稱順序列出。
	 除非另行註明，#2的資料只適用於「八達通銀包」，並不包括「八達通卡」及「手機八達
	 通」等支付服務。
[2] a	 支援Android裝置以近通場通訊（NFC）方式進行Mastercard交易。
	 b	 八達通Mastercard支援Apple	Pay及Google	Pay。
	 c	 PayMe銀聯卡支援Apple	Pay。
	 d	 拍住賞Mastercard支援Apple	Pay及Google	Pay，而拍住賞銀聯卡則支援Apple	Pay。
[3]	 e	 繳費靈支付方式只適用於淘寶與天貓網上交易。
[4]	 只包括錢包本身支援的二維碼；須經過第三方應用程式掃描的二維碼不在此列。
	 PromptPay二維碼透過「轉數快x	PromptPay」方式運作，如PromptPay二維碼由未參與合
	 作計劃的泰國銀行提供，或屬於PromptPay個人二維碼，電子錢包或未能支援。
	 關於微信支付商戶二維碼，是次調查的電子錢包一般只可掃描由內地商戶展示的相關收款
	 碼；網上商店所展示的微信支付二維碼等或未能支援。	
	 f	 轉數快二維碼只適用於商戶繳付帳單功能。
	 g	 搭車碼（含同行碼）適用於本港及澳門交通工具，乘車碼則適用於內地交通工具。
[5]	 支付手續費意指消費者向商戶付款時，由平台訂明須收取的費用，並不等同匯率收費或繳
	 付帳單之手續費。

	 ◎	 此欄列出使用#1向一般商戶付款之手續費，淘寶購物除外。付款予淘寶時：(1)	螞蟻銀行
餘額+、Ant	Bank	PayLater先買後付、中銀淘寶World	Mastercard豁免手續費；(2)	以錢
包結餘或銀行帳戶支付需收取1%手續費；(3)	以其他信用卡或繳費靈付款則收取1.2%至
1.5%手續費。另外，所有代扣服務付款均免手續費。

	 h	 以銀聯信用卡，或於香港發行之中銀、恒生、渣打信用卡，或渣打A.	Point	Card向商戶付
款，可豁免手續費。其他信用卡每月首$3,000之交易免手續費，超出後收取2.5%手續費。

	 i	 以本地信用卡向商戶付款，每年享$100,000免手續費限額，超出後收取2%手
續費。中銀香港Visa或Mastercard信用卡、AEON	Visa或Mastercard信用卡，	
以及銀聯信用卡免手續費，不佔用相關限額；電子利是、轉帳、跨境匯款、生活繳費、乘車
碼交易亦不佔用免手續費限額。

[6]	 跨境繳費之手續費不在是次調查範圍內。	
	 j	 以渣打A.	Point	 Card繳交政府帳單、生活類帳單、FPS保險繳費的原有手續費為

1%，活動期間免手續費。本地銀聯信用卡繳交政府帳單以及生活類帳單的手續費	
為1%，FPS保險繳費則為1.5%。中銀香港、恒生、渣打信用卡繳交政府帳單以及
生活類帳單的原有手續費為1.5%，活動期間免手續費，FPS保險繳費則為1.5%。	
以其他Visa或Mastercard信用卡繳交政府帳單收取1.5%手續費，生活類帳單為2%，FPS
保險繳費為2.5%。

	 	 根據平台資料，政府帳單的例子為稅務、水費、差餉地租等；生活類帳單則包
括電費、煤氣費、石油氣費、物業管理費、香港房屋協會轄下出租屋邨之租金。	
如有關繳費不屬於政府帳單、生活類帳單，或FPS保險繳費，則不設手續費。另外，上述收
費只適用於單次繳費，而非自動繳費服務。最新的收費詳見平台公布。

	 k	 中銀香港信用卡、AEON信用卡、銀聯信用卡的手續費為1%，其他信用卡為1.5%。
[7]	 平台提供的優惠及獎賞時有更新，有關詳情以平台最新公布為準。個別錢包的優惠細節
	 或有不同，表列內容只供一般參考。	

註

表二：增值功能
編號 1 2 3 4 5

平台名稱 [1] AlipayHK Octopus Wallet 
八達通銀包

PayMe by HSBC Tap & Go 拍住賞 WeChat Pay HK

增值方式 [8]

本地銀行帳戶、轉
數快、信用卡、 

Ant Bank PayLater
先買後付、現金 

（便利店、收銀車、
其他合作商戶）

本地銀行帳戶、轉
數快、八達通卡（須
綁定）、現金（便利

店及收銀車）

本地銀行帳戶、轉
數快、本地信用卡 l

本地銀行帳戶、轉
數快、現金（便利

店、收銀車、其他合
作商戶）

本地銀行帳戶、轉
數快、信用卡、現金
（便利店、收銀車、

其他合作商戶）

增值手續費 [9]

本地銀行帳戶、轉
數快、現金：豁免； 

信用卡：1.5%至
2.5% m； 

Ant Bank PayLater
先買後付：1%至

3.4% n

豁免

本地銀行戶口、轉數
快、滙豐信用卡：

豁免； 
其他本地信用卡：

1.2% o

本地銀行帳戶、
轉數快：豁免； 

現金：現時豁免 p

本地銀行帳戶、轉
數快、現金：豁免； 

信用卡：1.5%至
2.5% q

消費者可否申請撤
銷增值手續費

不可以
不適用，增值不設

手續費
不可以

不適用，現時增值
不設手續費

不可以

錢包結餘上限 $100,000 $30,000 $200,000 $100,000 $100,000 

表中所列的$均為港幣。	 	 	 	 	 	
[1] 請參考表一。最新的服務詳情與收費以平台公布為準，本表資料僅供一般參考。	 	 	 	 	

[8] 視乎平台安排，以本地銀行帳戶與轉數快增值時，增值途徑或包括銀行應用程式和電子直接扣帳授權（eDDA）等。	 	 	 	
	 l	 未滿18歲人士不可使用信用卡增值功能。	 	 	 	

[9] m 在無優惠補貼的情況下，以本地銀聯、中銀香港、渣打信用卡增值的手續費一般為1.5%。其他Visa或Mastercard信用卡則為2.5%。	 	
	 n	 以Ant	Bank	PayLater先買後付增值錢包，1個月分期的手續費為1%，3個月為1.87%，6個月為3.4%。	 	 	 	
	 o	 適用於手動增值或增值作P2P轉帳；向商戶付款時因錢包結餘不足所觸發的自動增值可免手續費。	 	 	 	
	 p	 現金增值之手續費為0.3%，費用現時獲豁免至2026年6月30日。	 	 	 	
	 q	 中銀香港信用卡、銀聯信用卡的增值手續費為1.5%，其他信用卡為2.5%，每次收費最低$0.1。	 	 	 	

表中所列的$均為港幣。	 	 	 	 	 	
[1] 請參考表一。最新的服務詳情與收費以平台公布為準，本表資料僅供一般參考。	 	 	 	 	

[10]	只包括本地轉帳，跨境轉帳不在調查範圍內。	 	 	

[11]	 r 就已認證用戶而言，以渣打A.	Point	Card或本地銀聯信用卡轉帳，每月可獲$1,000免手續費限額；如超出限額，手續費為1.5%。
	 	 此外，以中銀香港、恒生或渣打Visa或Mastercard信用卡轉帳的手續費為1.5%。其他Visa或Mastercard信用卡則為4%。	 	 	 	
	 s 每曆月首$30,000不設手續費，其後收取1%手續費，最低收費為$1；費用現時獲豁免至2026年6月30日。	 	 	 	
	 t 以錢包或銀行帳戶餘額並透過轉數快作P2P轉帳，每年享$200,000免手續費限額，超出後收取1%手續費。	 	 	 	
	 u 以中銀香港信用卡、銀聯信用卡經轉數快進行的P2P轉帳之手續費為1.5%，其他信用卡為2.5%。	 	 	 	
	 v 每天最多轉出10次。	 	 	 	
	 w 每曆月轉出之首$3,000不設手續費，其後會就該月超出之金額收取1%手續費，最低收費為$1。		 	 	
	 x 提現豁免手續費，用戶可透過提款或轉數快功能轉賬至用戶本身之銀行帳戶。	 	 	 	

[12]	經轉數快轉帳的資金一般會即時到帳，付款人不能撤銷已生效的轉數快交易。	 	 	 	 	
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