
表三：部分24小時健身室的條款 [1]
編
號

健身室名稱 [2] 自動續約[3] 取消會籍[3] 暫停會籍[3]

1 24/7 FITNESS 會，3、6及12個月會以無合約模式        
自動續約，收費為舊約的月費

最低承諾期屆滿後，不少於30天前書面通知公司，
並填寫相關終止服務表格；如在合約期間取消會籍

須繳付$1,500終止合約

最少30天前提交書面申請。暫停會籍期間，如仍在
合約期內，須繼續繳交月費，並支付每月$150手續

費，未使用之會籍月數可於合約期屆滿後補回，期間
毋須繳交月費。每次暫停最短1個月，最長3個月。公
司可根據其單獨及絕對酌情權，處理即時生效的會

籍暫停申請

2 4S Fitness
會，轉為無固定合約；1個月會籍會
即時完結、不會自動轉做非固定合

約及不用按金

最少1個月前提交終止會籍表格；6個月或以上的會
籍不可在合約期內終止，否則須繳付$1,500違約金

暫停會籍每次須繳付$200，在最短合約期內，最多
可申請暫停會籍2次，最少暫停期1個月，

累計暫停時限不可超過3個月。 
如在合約期間懷孕，可免費暫停會籍12個月；

在有西醫書面證明下，按列明病因及不適宜做運動
的時段亦可免費暫停

3 Anytime 
Fitness

1個月會籍不會自動續約；6個月或
以上會籍會自動續約，轉為無合約

會籍，收費為舊約的月費

下次截數日期最少30天前親身到分店辦理手續；最
低承諾期間不能取消會籍；如因身體狀況理由以書

面通知並出示醫療證明，30天內可取消會籍

1年會籍可申請暫停1次，最長為1個月，並須於最少
30天前通知公司；如因到海外公幹或因身體狀況而
需暫停會籍，並出示證明文件，可獲凍結戶口及暫時

免收會籍費用

4 Champ 24 
Fitness 會，以無合約模式繼續會籍 下次截數日期最少5個工作天前通知 不可以

5 EFX24

會，6個月及12個月會籍：當最低承
諾期（合約期）屆滿後，系統將根據
原有的月費安排，自動按月續期；1
個月會籍可選擇31天有效期，期滿

後服務自動終止或自動續約

最低承諾期屆滿後，通知期以每月1號開始計算，最
少30天前書面通知，並填寫相關終止服務表格

在需要擬暫停的月份前通知，並繳交每月$250的暫
停會籍費用。暫停會籍的最短時間為1個月，最長為

3個月

6 Fit 24 Fitness 會
最低承諾期屆滿後，最少30個工作天前於辦公時間

親身到所屬分店填寫相關終止服務表格
可以

7 GO24 Fitness
會，以無合約模式自動續約，收費
為舊約的月費，惟公司保留調整月
費之權利，並會於1個月前通知會員

下次截數日期30天前親身通知公司；如在合約期內
取消，須完成首6個月的服務並繳付$1,500

每月1號前通知公司，可暫停當月會籍，須簽署暫停
會籍文件及支付每月$100行政費

8 MPower 
24Fitness

6個月或以上會籍以無合約模式自
動續約，收費為舊約的月費

最低承諾期屆滿後，下次截數日期14個工作天前書
面通知公司；如因健康理由取消會籍，

須出示醫療證明

懷孕可免費暫停會籍9個月；患病或受傷可因應情況
暫停會籍，兩者均須出示醫療證明；到海外公幹或

離港超過1個月，在提供適當證明下最長可暫停會籍
3個月，並收取每月$150手續費

9 ONYX 會，以無合約模式自動續約，收費
為舊約的月費

1個月會籍：1個月通知； 
6個月會籍：須完成合約期；12個月會籍：不足6個月
仍須繳付6個月月費及$1,500違約金；如已完成6個

月合約，須提早1個月通知並繳付$1,500違約金

最少暫停期限為1個月，並在暫停開始前申請及須支
付每月$100行政費

10 Snap Fitness
會，合約完結後，會籍將會自動切

換到月費或4星期服務計劃，
並按現行的會籍計劃收取費用

1個月或4星期前親身到分店填寫取消計劃表格。
如有未完成合約，需要繳付合約餘下期數的50%作

為取消費用

每年最多可暫停會籍3個月，並須每次繳付手續費
$60(在特殊情況下

可酌情處理超過3個月的暫停申請)

11 Titan 24 Hours 
Fitness

會，6或12個月會籍會以無合約模
式繼續會籍

最低承諾期屆滿後，須於最少1個月至不多於2個月
通知公司，並須填妥和遞交指定終止會籍表格

可於7天前通知公司申請暫停會籍1至3個月，並每次
繳付$150手續費

表內所列的價錢為港幣。		 	 	

[1][2] 請參考表一。	
[3]  同一健身室旗下各分店的條款或有不同，最新詳情以有關分店的公布為準。

註

表四：部分24小時健身室的入場安全設施及處理事故的方法 [1]

編
號

健身室
名稱 [2]

入場方式

參加會籍
收集的個
人資料 

[3]

職員當值時間 [4]

沒有職員當值期間發生事故，各健身室的支援措施或處理方法 [5]

未能進入健身室
未能離開健

身室

做運動時受
傷，步行有

困難

受其他健身
人士滋擾

遺失個人物
品，例如銀
包、手機

設備問題，例
如廁所淤塞、
冷氣或照明系

統失靈

1 24/7 
FITNESS 人臉識別

ab(範圍)
c(月份)
defghi

(首4位號
碼)
j ●

星期一至六12:00至21:00 
星期日12:00至18:00，公眾

假期沒有職員當值

可在門外掃描二維碼
或WhatsApp聯絡職

員

可以
WhatsApp聯
絡職員，場內
亦設有緊急通
訊按鈕及電話

號碼

場內設有緊急
通訊按鈕及
電話號碼，可
通知職員或直
接報警求助

可以
WhatsApp聯
絡職員，或於
客戶服務電郵
說明相關情況

可以WhatsApp
聯絡職員

可以WhatsApp
聯絡職員，或於
客戶服務電郵
說明相關情況

2 4S Fitness

人臉識別，
由於每間分
店使用不同

系統，在使用
其他分店前，
會員須先進
行1次人臉識

別程序

abdefg
(地區)

ij

星期一至五12:00至21:00 
星期六、日及公眾假期10:00

至19:00

每間分店門口及前台均有公司查詢
及協助熱線，會員可以WhatsApp或
致電聯絡職員，職員會提供一次性
密碼供會員入場及提供其他支援

█

可以熱線電話
聯絡職員，職
員會立刻查看
閉路電視了解
情況並處理。
如情況緊急，
職員會盡快到

場協助

可向職員查詢
有否該物品，如
沒有發現可提供
時間及地點，職
員會查看閉路電
視，以便追查及

協助

可聯絡職員，公
司會安排工程
部盡快處理

3 Anytime 
Fitness

電子鎖匙或
手機鎖匙

abefghij
(半身照)

星期一至日12:00至21:00，
公眾假期除外 (黃大仙) 

星期一至六12:00至21:00，
星期日12:00至17:00，公眾

假期除外 (屯門)

可使用對講機，24小
時聯絡職員

可致電緊急熱線或按緊急掣
可以WhatsApp聯絡

公司客戶服務

4 Champ 24 
Fitness 人臉識別

abdefg
(地區)ij    

○

星期一至五12:00至21:00 
星期六、日及

公眾假期10:00至19:00
可致電該店職員

5 EFX24 人臉識別

acdefgij、
拍攝身份
證自動填
寫資料

星期一至六12:00至21:00 
星期日及公眾假期12:00至

18:00

設有24小時緊急熱線，職員可透過
電話提供即時遙距協助

全線分店均有
提供急救箱，
會員亦可致電
24小時緊急
熱線，職員可
透過電話提
供即時遙距

協助

可透過電話聯絡分店職員報告
事件，職員會即時記錄並作出跟

進處理

可通知職員，公
司會盡快安排
檢查及維修

6 Fit 24 
Fitness 人臉識別 acdefghij

星期一至五12:00至21:00 
星期六、日及公眾假期10:00

至19:00
可致電公司職員

建議即時報
警求助，並以
WhatsApp聯

絡職員

若事態嚴重，
建議會員即時

報警求助

建議即時報
警求助，並以

WhatsApp聯絡
職員，職員會於
當值時間盡快處

理問題

建議以
WhatsApp聯絡
職員，職員會於
當值時間盡快

處理問題

7 GO24
Fitness

人臉識別或
二維碼，視乎

分店而定
abefij

每天12:00至20:00(旺角) 
星期一至五11:00至21:00 

星期六、日及公眾假期11:00
至19:00(荃灣)

可致電該店職員遙距
開門

可致電該店
職員遙距開門  

△
△

設有閉路電視
並會作出相關

行動  △

職員可查看閉路
電視作出適當處

理 △

翌日會有職員
跟進，如緊急情
況亦會有職員
立即到場處理

8 MPower 
24Fitness 人臉識別

acdegi
(首4位號

碼)jk

星期一至五10:00至22:00；
星期六、日及公眾假期11:00

至20:00 (柴灣) 
 星期一至五13:00至22:00；
星期六、日及公眾假期11:00

至20:00 (沙田)

可致電該店職員
可致電該店

職員或報警求
助

可致電該店職員

9 ONYX
人臉識別或
二維碼，視乎

分店而定

abdefg
(地區)ij

星期一至五11:00至21:00 
星期六、日及公眾假期11:00

至19:00

可以WhatsApp
聯絡職員

跟隨其他會員
離開

可報警求助
可報警求助及向
職員報告跟進

向職員報告跟
進

10 Snap 
Fitness 匙卡

acdefghj
(半身照)

星期一至五12:00至21:00 
星期六12:00至17:00 

星期日及公眾假期休息(長
沙灣) 

星期一至五11:00至21:00 
星期六、日及公眾假期10:00

至20:00(將軍澳)

可致電或以
WhatsApp聯絡職員

可致電或以WhatsApp聯絡職員，若情況緊急可報警求助
可致電或以

WhatsApp聯絡
職員

11
Titan 

24 Hours 
Fitness

人臉識別
acdefgi

(首4位號
碼)j

星期一至五12:00至21:00 
星期六、日及公眾假期12:00

至17:00
可聯絡職員遙距控制出入系統

可透過緊急
按鈕聯絡職
員，場內亦設

有急救箱

可聯絡職員，並設有閉路電視
協助

可聯絡職員

註 [1][2] 請參考表一。

[3]	 同一健身室旗下各分店收集的個人資料或有不同，最新
詳情以有關分店的公布為準。

 	a 姓名	
b 年齡 
c 出生日期 
d 性別 
e 手機號碼 
f 電郵地址 
g 住址 

h 緊急聯絡人資料 
i 身份證號碼 
j 拍攝樣貌 
k	 職業	
●	 身份證正本及3個月內之住址證明僅作現場核對	
	 之用，不會影印或作任何形式的存檔。	

	 	○	 需以AI掃描身份證以自動填寫身份證號碼資料。

[4]	 同一健身室旗下各分店的職員當值時間或有不同，最新
詳情以有關分店的公布為準。

[5]	 同一健身室旗下各分店的做法或有不同，最新詳情以有關分
店的公布為準。	 	 	

	 	█	 每間分店接待處附近都設有藥箱，可讓會員暫時處理流	
	 		 血或頭暈等問題。如需進一步協助，可即時致電公司電		

	 話聯絡職員，每間分店的前台均有電話號碼。如情況緊		
	 急，職員會盡快到場協助。	

	 △	 場內設有不少緊急按鈕，包括更衣室及洗手間等，連接
	 	 管理層個人流動裝置以解決緊急情況。會員亦可透過
	 	 WhatsApp聯絡，AI	agent會24小時線上提供基本客戶
	 	 服務，職員亦會於上班後盡快跟進所有問題。	 	

	 	 	 	 	
	


