
市場速報

表二：各平台的刊登物品主分類
編號 平台名稱 [1] 刊登物品的主分類

1
Carousell
旋轉拍賣

服務、電腦及科技產品、手提電話、女裝、男裝、樓盤、車、電單車買賣、汽車配件、美
容及化妝品、名牌、免費物品、電子遊戲、音響器材、攝影器材、傢俬及家居、家庭電
器、兒童及孕婦用品、興趣及遊戲、健康及營養食用品、運動產品、食物及飲品、寵物
用品、門票及禮券、工作、社群、預購、徵收、其他

2
DCFever

Fever市集

攝影產品、電腦、手機通訊、影音產品、遊戲機及模型、電器家具、潮流及名牌、手
錶、單車及運動、其他(包括防疫用品、嬰兒用品、現金券／禮券、入場券／門券、收藏
品、樂器、汽車、酒類、書籍、漫畫、服務等)

3
eBay

Hong Kong

古董、藝術品、嬰兒用品、書籍、商業及工業用品、相機及攝影器材、手機及配件、服裝
／鞋子／配件、錢幣及紙幣、收藏品、電腦／平板電腦／網絡、消費電子產品、手工藝品、
公仔及玩具熊、DVD及電影、影視娛樂紀念品、禮卡及優惠券、健康及美容、家居及園
藝、珠寶首飾及鐘錶、汽車、音樂、樂器及器材、寵物用品、陶瓷及水晶玻璃、房地產、特
殊服務、運動用品、體育紀念品／收藏卡／專賣店、郵票、票券及體驗、玩具及嗜好、旅
遊、電玩遊戲及主機、其他

4
Facebook 

Marketplace
車輛、房屋出租、免費商品、分類廣告、嗜好、園藝和戶外用品、娛樂、家居用品、家
庭、寵物用品、居家裝潢用品、房屋銷售、服飾、玩具與遊戲、辦公用品、運動用品、
電子產品、音樂演奏者

5
HKTVmall 
EcoMart

家品傢俬、家居電器、電子電玩、流行時尚、圖書文具、玩具模型、名牌、健身運動、
母嬰育兒、興趣收藏、護理保健、護膚化妝、食品飲料、寵物用品、汽車用品、門票禮
券、旅遊用品

6
JupYeah 

執嘢

藝術攝影、嬰童用品、書籍報刊、男裝服飾、女裝服飾、電腦用品、手提電話、教育
及學習、文具、居家生活、影音產品、健康及美容、寵物用品、食品及飲料、植物及園
藝、婚嫁用品

7
Price.com.hk

二手買賣區
通訊、攝影、影音、電腦、家居、遊戲、嬰兒、美容、時尚、汽車、書籍、戶外

註 各平台的違禁或受管制的刊登物品資料已上載至本會網站，詳情請瀏覽以下網址
https://ccchoice.org/560_secondhand_table，或掃描右方的二維碼。

[1]	 平台按其英文名稱順序列出。部分平台有不同國家或地區的專屬網站，而因各地法規有
異，本表列出的分類資料只集中於有關平台的香港營運點。

手續費

全部調查的平台一般皆

不會向賣家收取手續費或刊登

費，惟2個平台（#1、#3）在某些情況下會向

賣家收取相關費用。上文提到，「Carousell 

旋轉拍賣」（#1）會對不同類型的物品實施

刊登限額，當賣家用盡其額度後，須每次支

付200至600旋轉金幣（約$10至$30）方能

刊登其他貨品，直至平台更新其免費刊登限

額。「eBay Hong Kong」（#3）的用戶如欲

在刊登物品時使用拍賣底價或副標題等附

加功能，該平台會向賣家收取介乎$0.5至

$5的費用。

值得一提的是，本會在調查各平台的

手續費時，發現#3列載的有關資訊頗為混

亂，用戶或難以理解該平台的實際收費方

式。以使用拍賣底價為例，該平台的刊登

頁面在計算相關費用後，註明不論物品是

否售出，相關費用都不予退還，惟該平台的

網站說明卻表示該費用在物品售出後會全

部退還，兩者相違的說法令人無所適從。

再者，刊登頁面列明賣家售出物品後須支

付成交費，但平台網站在提及免收「刊登

費」的字眼當中，卻隻字未提「成交費」是

否屬於「刊登費」的一部分，資料解說欠

理想。本會職員最終須另行聯絡其客服人

員，雖然客服人員聲稱平台網站因沒有更

新，所以底價費用的資料應以刊登頁面為

準，但是刊登頁面所提的成交費則無須支

付，證明即使是刊登頁面的資料也並非百

分百準確。本會認為，商戶有責任清楚闡

明最新的收費方式與服務詳情，但有關平

台在資料準確性和傳遞訊息方面透明度不

足，而客服給予的資訊亦有偏差，或對消費

者造成混亂，做法存在極大的改善空間。

宣傳與推廣
消費者刊登物品後，或希望利用平

台提供的推廣功能為商品增加曝光率。是

次調查發現，有3個平台（#1、#2、#4）可

提供相關服務，當中「Carousell 旋轉拍賣」

（#1）的推廣方式最多樣化，共有3種方案

供賣家選擇；「DCFever Fever市集」（#2）

和「Facebook Marketplace」（#4）則各有1

種宣傳方案。

除了#2的宣傳方案不收費外，#1和

#4的服務收費均會按照用戶選取的推廣方

式、幅度、日數等因素而定，詳見表一。另

外，平台或會不時就其服務方案作出調整及

推出優惠，最新資訊請參閱商戶的網頁和應

用程式。

由於一眾平台的推廣功能和收費方

式各有異同，消費者如需使用上述服務，

在付費前應先了解服務詳情以及有關收費

是以每日、每點擊，抑或以每推廣周期等計

算。此外，宣傳方案雖能為商品增加曝光

率，惟推廣費用愈高並不代表物品能愈快

售出，消費者宜衡量當中利弊。

交易方式
主要交易方式

儘管調查的7個平台都可讓用戶交易

全新或二手物品，但其主要的交易方式亦有

分別，並可大致分為「買賣」、「饋贈」、「換

物」3類。

「eBay Hong Kong」（#3）列載的收費資料不一致，或使消費者難以獲取準確資訊。
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