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訂造地櫃惹一肚氣
黎小姐向傢具公司訂購了兩個地櫃。收貨那天，送貨職員聲稱如有損壞，可

致電公司要求換貨，不過，黎小姐新居尚未入伙，故未有檢查清楚地櫃。一星期

後，黎小姐遷入新居，仔細檢查地櫃時，發現其中一個地櫃櫃底有被撞過的痕

跡，凹陷的位置且有白色粉末，懷疑是為了掩飾該凹痕。她致電該公司的經理投

訴，惟理論多次仍不得要領，認為該公司沒有誠意解決問題，因此向本會投訴，

要求公司更換一個全新的地櫃。

跟進
本會致函傢具公司，轉達黎小姐的不滿。該公司回覆謂他們已經向送貨的職

員求證，而職員否認曾向黎小姐承諾在收貨後如有損壞，可致電該公司要求換

貨。公司表示黎小姐在收貨時曾驗收貨品，並於送貨一星期後始提出貨品損壞，

認為損壞有可能是由第三者所致，因此堅持不再跟進黎小姐的個案。

其後雙方各堅持自己的立場，本會建議黎小姐衡量過所持理據及成本效益

後，可考慮入稟小額錢債審裁處以作裁奪。

買按摩浴缸注意維修費
袁太於1999年在一𦋐浴精品店購買了一個按摩浴缸，折實價約$15,000，

另加安裝費$3,000。該店並提供1年保養。

  去年袁太發現按摩浴缸的水泵出現故障，於是聯絡上述店舖要求上門檢

查及維修，獲回覆由於保養期已過，故需收取上門檢查及維修費約$1,500，零

件費另計。

袁太有感收費不便宜，同時向該浴缸的總代理查詢檢查費，獲回覆謂倘若

消費者是向該公司購買浴缸，即使已過保養期，也只收取約$400的檢查及維

修費，零件費另計。

兩相比較，袁太認為所光顧的店舖收取過高檢查及維修費，要求酌情減收

費用至合理水平。

跟進
袁太向本會反映其要求，本會遂聯絡上述店舖，店舖解釋他們已替袁太檢

查過浴缸，由於未能維修故障，故未有收取任何檢查費用。

結果，袁太轉而要求總代理維修水泵，總代理派員完成維修，僅收取$450

人工費及$200零件費。

提醒你！

●向親友打聽口碑好的傢俬店，例如

他們曾光顧而滿意服務的店舖。

● 要求店方在單據上詳細列明訂造

傢具的用料、尺寸等，最好附有設

計圖樣。

● 驗收傢具時，要格外仔 細，有問題

第一時間向送貨職員及有關公司

反映，並應拒絕收貨。

● 如果送貨職員口頭承諾傢具有損

可退換，最好請他在單據上書明。

提醒你！

●不少產品如按摩浴缸，若出現故

障，很可能需要專業技術或特殊

零件，方可修好，而且總代理的檢

查及維修費用不一定比「街舖」

貴，購買時宜一併比較彼此的檢

查費、維修費及零件費等。

●倘如袁太的情況，產品需要修理，

緊記貨比三家。
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