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隨着社會發展及教育程度提高，本港男女遲婚及單身的情況愈見普遍。

看準交友配對服務的商機，標榜由專業顧問按消費者的擇偶條件進行配對的

服務應運而生。此類服務看似是為一眾未能於其生活圈子結識異性的人士製

造機會，但本會於2018年錄得64宗有關交友配對服務的投訴個案，大部分涉

及服務質素，不少消費者向本會反映此類服務名過於實，成效與預期落差大。

個案二：配對服務與銷售聲
稱不符 

王小姐於2018年6月購買了B公司的

交友配對服務，1年會費$2,899。王小姐指

B公司的顧問介紹服務時，表示會按她的

資料及擇偶條件進行配對，配對的男會員

亦有相片、年齡、職業及興趣等介紹，每天

提供最多5位男會員的資料。使用服務的

一個月期間，B公司的確按承諾每天提供5

位附有相片的男會員資料，她大部分接受

約見，可惜都未能成功會面。王小姐表示從

8月開始，公司推薦給她的男會員數目明顯

減少，而且很多沒有相片，有些更明顯不是

她喜歡的類型，質疑B公司沒有認真地按

其要求進行配對。

王小姐坦言看到B公司網站宣稱會員

網絡龐大，擁有170,000個優質單身會員，

才覺得服務吸引。現時只使用服務約一個

月，已發現男會員的數

目及質素未如理想，對於

不提供相片的會員亦信心

不大。B公司隨後解釋，網站所指的

170,000個優質單身會員，是指過往

10年多以及包括東南亞會員的總數。

現時香港會員約有3,000人，其男女比例是4

比6，即約有1,200名男會員。B公司亦補充，

王小姐購買的是基本會籍，高級會籍的會

員則可以選擇隱藏相片。王小姐認為B公司

交友配對是否有效？
小心期望落空！

高級
會籍
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專業攝影套餐＄25,000

個案一：聲稱相片不夠吸引 
慫恿購買專業攝影套餐 

楊女士對A網站的交友配對服務感興

趣，於是留下聯絡資料，後來接到A公司來電

約見。會面當日，A公司職員先於平板電腦展

示多名高級男會員的相片，隨即向楊女士推

銷約$2萬的1年高級會籍，更保證每星期可以

約見高級男會員數次。職員並且表示即時參

加額外贈送半年會籍。楊女士聽後覺得服務

合適，於是以信用卡付款。

楊女士開始使用服務後，A公司陸續提

供了多名男會員的資料，楊女士指她每次都回

覆接受約見，但沒有一次會面成功，使她失望。

楊女士向A公司反映不滿，職員遂邀請她再次

會面商討。雙方再次會面時，職員說會面不成

功可能是楊女士的相片不夠吸引，游說她購買

其公司的專業攝影套餐（$25,000），再由他們

揀選3張漂亮的相片用作配對，定能提高會面

機會。楊女士不想再花費，拒絕購

買攝影服務，由於未曾成功

約會，她要求取消會籍及退回

部分費用，可惜A公司一直不回應

其訴求，她於是向本會投訴。

跟進
本會接獲個案後聯絡A公司，A公司以電

郵回覆會直接與楊女士商討解決方案。楊女士

隨後通知本會，如需協助會再聯絡本會。

網頁的會員數目有誤導，亦質疑顧問沒有說清

楚會員制度，於是向本會作出投訴，要求按比

例退回未使用的服務費用。

跟進
B公司回覆聲稱一般會告知客人高級及

基本會員之分別，現時近6成會員有提供相

片，根據紀錄，公司一直有向王小姐提供為數

不少的男會員資料，故此不同意退款。針對

會員數目是否存在誤導一事，本會告知王小

姐如有需要可以聯絡海關，以備執法部門調

查。經過數度調停，B公司同意提供一些解決

方案讓王小姐繼續享用服務，本會轉達有關

方案後，王小姐之後未有再要求跟進。

個案三：網站條款不明顯 
遭自動續會 

張先生欲參加C公司的情侶配對服務，

完成網上登記後，以信用卡支付$888的3個

月試用費。張先生其後獲邀出席C公司的配

對諮詢，職員說他所付的費用只是基本網上

會員的收費，推薦對象人數有限，未必能與

合適的女會員單對單會面交流，游說他加付

$6,000將其會籍升級，更保證1年內可介紹8

位女士與他約會。張先生抵受不住游說，於

是支付了升級費用。
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升級後，張先生發現C公司雖

然透過手機程式傳送多名女會員的

資料，可惜大部分年過50，有些更是

曾經離婚及育有兒女，完全不符合其

擇偶要求。同時，張先生發現C公司

竟擅自從其信用卡再次扣取$888，

自動於3個月後替他續辦網上會員會

籍，令他非常不滿。張先生指本身已

是高級會員，毋須使用網上會員基本

服務。然而，C公司重申網站已訂明自

動續會條款，他填寫表格時已接受此

條文，拒絕退款。張先生與C公司理

論無果，於是向本會投訴，他指條款

置於「常見問題」一欄，位置不明顯，

消費者填表格時根本不易察覺。張

先生有感自動續會做法不恰當，服務

亦非物有所值，要求退回餘下半年的

$3,000會費及多扣的$888。

跟進
經本會與C公司調停後，C公司

同意取消所有配對服務，扣減部分

費用後，退回餘款予張先生，個案得

以解決。

投訴實錄

香港海關向本會提供3宗於2018年

9月至11月審理完結的售賣偽冒藥物案件資

料，涉案的店舖分別位於九龍及新界。

消費者可向海關舉報
根據《商品說明條例》，出售或供應

附有偽造商標或虛假商品說明的貨品屬嚴

重罪行，一經定罪，最高可被判罰款$50

萬及監禁5年。

市民如對藥物真偽有所懷疑，應立

即停止服用，並向供應商或商標持有人作

出查詢。若發現有售賣偽冒藥物的情況，可

致電海關24小時熱線2545 6182舉報。 

資料來源：香港海關

涉售賣偽冒藥物人士判監18個月
涉及售賣偽冒藥物的店舖 (2018年9月至11月審理完結的案件)▲

涉案店舖名稱及地址◇ 涉案偽冒藥物名稱
有關控罪*

(干犯人)
有關刑罰

九龍 Kowloon

1
美加參行
觀塘瑞和街58號地下 G/F, No.58 
Shui Wo Street, Kwun Tong

應用偽造商標的貨品
●「保心安油」、「公牛牌」、「和興白花油」、「同
   仁堂」、「城門牌」、「雙飛人」、「VIAGRA」

 a , b :售貨
員

監禁18個月

新界 New Territories

2

柏萊中西藥行 Pak Loi Medicine 
Company
青衣翠怡花園商場地下301號舖 
Shop No. 301, G/F, Greenfield 
Garden Shopping Arcade, Tsing Yi

應用偽造商標的貨品
●「威而鋼」、「VIAGRA」、「犀利士」、   
 「CIALIS」

a : 店東 
a , b : 供貨

人

店東：80小時
社會服務令 

供貨人：監禁7個月

3

裕豐藥業有限公司 Yu Fung 
Pharmaceutical Company Limited 
屯門仁政街26-40號富恒大廈地下4
號舖 Shop 4, G/F, Fu Hang Mansion, 
26-40 Yan Ching Street, Tuen Mun

應用偽造商標的貨品 
●「Sinlanil」、「善理療德國強力消石素」、「東京 
  塔牌」、「Bull Head Brand」、「公牛牌」、「南 
  聯」、「同仁堂」、「Viartril」、「維固力」

a , b : 售貨
員、董事
a : 公司

售貨員：160小時
社會服務令 

董事：240小時
社會服務令 

公司：罰款$32,000

註 ◇ 涉案店舖名稱及地址記錄自公司註冊處的商業登記證，店舖招牌所顯示的名稱可能有異。  
▲ 審理完結是指審理相關案件的所有法律程序包括審訊和上訴經已完成。   
*  a: 違反香港法例第362章《商品說明條例》第9(2)條「出售應用偽造商標的貨品」。  
 b: 違反香港法例第362章《商品說明條例》第9(2)條「為售賣或任何商業或製造用途而管有應用偽造商標的貨品」。

總結
交友配對服務製造一個認識異性的平台，

讓單身人士按年齡、職業及興趣等各方面，嘗試

尋找適合自己的對象。消費者對於標榜專業的交

友配對服務，當然抱有一定的信心與期望，才會

樂意付款，只是當配對結果與期望有落差時，難

免覺得物非所值或服務不對辦。正如上述個案，

消費者質疑公司未有依據其擇偶條件篩選對象，

提供適切的配對；亦有消費者表示，即使接到為

數不少的推薦對象人選，真正能夠會面的卻寥寥

可數，更遑論繼續交往發展。

一般而言，交友配對公司只能保證提供配

對的對象人數，能否會面及交往多數視乎配對

雙方的意願，成功機會乃是未知之數。故此，消

費者不宜側重或單靠此類平台結識異性，應積

極參加其他社交活動，擴闊生活圈子。倘若消

費者有意投放金錢於交友配對服務，亦要保持

客觀理性，不宜盡信服務聲稱的「成功率」及抱

有過高期望。同時，網絡世界的資訊真假難辨，

對於透過交友網站認識的人士的身份及資料要

提高警惕，切忌因急於尋找伴侶而疏於防範，

以致誤墮陷阱。

建議事項
●	 商號提供的服務內容必須清晰準確：交友配

對服務商號應如實提供其會員數目，清晰說

明各種會員制度及服務範圍的分別，切勿以

跨大或含糊的方式陳述資料，誤導消費者訂

立合約，否則可能會觸犯《商品說明條例》。

●	 冷靜對待商號推銷的額外服務：配對成功

與否受多種因素影響，提供交友配對服務

的商號或會藉詞推銷一些聲稱有助提高配

對機會的服務，例如專業攝影、人像改造或

改善溝通技巧等等。消費者應保持理性，審

慎考慮那些服務的實際成效及價格是否物

有所值。

●	 留意自動續會條文：不少交友網站採用會

員制度，並且劃分不同的會員等級，消費者

應先參閱不同會籍的服務範圍及費用，再

按自身需要決定。同時，交友網站一般要求

消費者先填寫資料登記成為會員，過程中可

能要求提供信用卡等付款資料。進行登記

前必須細閱服務條款，尤其是關於會籍時

限、終止會籍的方法及有否訂立自動續會

條文。 




