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網上訂酒店攻略網上訂酒店攻略

搜查網

4大優點
1. 預先一窺究竟—可對酒店的設施和環境略知一二，特別

是地點是否方便、有否免費交通接送、屬幾星級酒店、是否

有泳池或健身室等，不少網站更有酒店和房間照片作參考。

2. 多間酒店供選擇—現時有不少訂酒店服務網站，提供多

間酒店供訂住，消費者可多作比較。

3. 費用較便宜—一般較酒店的標準房租價便宜，視乎旺淡

季，甚至有可能較旅行社提供的價格更優惠。

4. 參考用家意見—有些網站設有住客意見欄，讓客人就曾

入住的酒店發表意見，也有參考價值。

訂酒店網站分兩類
訂酒店網站主要分兩類：一類是酒店本身的網站，內容

只介紹該酒店或該集團的酒店，大多兼備網上訂房服務；另一

類是訂酒店的服務網站，提供不同酒店供消費者選擇。這次研

究的酒店網站屬後者，共瀏覽了40個本地及外國訂酒店服務

網站，網站主要是從一些搜尋器中選出來的。進入這些網站

後，消費者只需輸入旅遊地點、入住日期，網站會搜尋出合適

酒店，當選定酒店、房間種類和數目後，再輸入個人資料等，便

可透過網上訂房，絕大部分都須以信用卡繳付費用或按金或

作保證用途。

留意網站中的資料會否過舊

《使用網站服務必讀》
1. 可信性及安全度
網站是否可靠

近期偶有聽聞假銀行網站出現，為慎防有假酒店網站

藉用戶訂房時騙取信用卡和個人資料，消費者須特別留意：

a. 網站是否不合理地索取個人資料，包括會否過早要求

你輸入個人資料（例如未揀選酒店已要求你輸入信用卡資

料）、會否收集過量的個人資料（例如只查詢酒店資料但網站

卻要求輸入信用卡資料）。

b. 傳送個人資料，特別是信用卡資料時，留意瀏覽器

下側的小扣鎖有否上鎖，並按入鎖中資料核對網站名稱是否

相符。

c. 網站資料會否過舊

酒店房價與入住日期有莫大關係，正常運作的酒店網站

應不斷更新資料，若網上顯示過舊資料，例如宣傳一些已過期

的旅行團，消費者宜加倍小心，考慮網站是否仍然運作。

復活節將至，又是旅遊旺季。以往消費者要租住外國酒

店，多經由旅行社代辦，或由外國親友協助，自從互聯網盛行

後，提供了一個方便途徑—網上訂酒店。
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3. 挑選重點
排列酒店的次序

較好的訂酒店網站提供多種排列方式讓用戶選擇，例如

以價錢、酒店星級、酒店名稱排列，但亦有不少網站只有一種

排列方式，若用戶發現酒店排列方式不清楚，例如並非以價錢

或酒店名稱排列，便要格外留心，不排除有些網站基於本身利

益，將某些酒店放於較顯眼或較有利的位置，以吸引用戶租住。

不妨比較多幾個網站

訂酒店網站所提供的酒店不一，有些有較多酒店選擇，

而且不同網站所提供的房租會有差異，消費者不妨多比較幾

個網站才作決定。

費用是否包括稅收、酒店服務費等

瀏覽的40個網站中，3個沒寫明所列費用是否已包括稅

收和服務費，這些費用有時達房租的10%-20%，另有些網站只

寫明費用不包稅收，卻沒列明稅收為多少百分比，令消費者無

從計算總數。

房租是否包括早餐

出外旅遊，很大機會在酒店享用早餐，訂房時應留意費

用是否包早餐，不同網站有不同寫法：

● 有些在「一般條款」中寫明「房租一般不包括早餐，除非

另有註明。」亦有相反寫法例如「一般包早餐，除非另有註明。」

網站有否提供聯絡地址和電話

瀏覽的40個網站中，9個沒有列出聯絡地址，5個沒聯

絡電話。除影響網站的可信性外，當用戶遇到問題時，不能即

時致電查詢，造成不便。

2. 運作模式與退款政策
瞭解網站的運作模式

大部分訂酒店網站都提供一系列酒店供消費者挑選和比

較，但個別網站的運作模式則有別，先由消費者定價，網站再根

據定價替客戶找一間合適的酒店；用戶要留意其條款，一旦提

交定價資料而網站成功覓得酒店，網站會即時透過用戶的信

用卡付款訂房，用戶不可更改或獲退款。

留意取消/更改房間政策 (cancellation policy)

有時因行程改動，難免要取消或更改已訂的酒店房間，

除1個網站沒寫明其取消房間的政策外，其餘都有註明，有些

須視乎所訂酒店而定。

取消房間政策相差很大，有些較寬鬆的，入住前24小時

通知取消不收罰款，否則收取一天租金；有些則很嚴，遇上特

別節日，早於30天前取消，收取1天租金，如在30天內取消，將

不發還訂房費用；有些更聲明任何情況下均不退還已繳款項。

意料不到的是，除取消房間外，更改訂房資料也可能要繳交

費用。

要修正你要預訂要求，我們將收取小量的修收（改）費用

有些酒店網站的「取消政策」很嚴，尤其在特別節日

有些網站列出的稅款不甚清晰，究竟稅收是3%還是10%

較好的網站會提供多種排列方式

投
訴
情
況

本會於2002年和2003年分別收到5宗及9宗有

關網上訂酒店服務的投訴，主要是用戶訂房後發現酒

店或房間不符要求或不合意（例如房租不包早餐、房間

只有單人床、地點不妥、酒店級數不足等），要求取消或

更換酒店不果；另外亦有不滿網站的交易過程欠清晰。

本會建議消費者在訂房前，要瞭解所選酒店是否合自己

需要、所付費用包括甚麼、取消房間政策等；另在網站上訂酒店

時，消費者亦要留意網站所訂定的條款或限制，可能規定一經

確定則不能取消，並要求消費者在確認訂房時一併確認此條

款，故此透過網站訂房，適宜加倍留意。如有任何疑問，必須向網

站查詢清楚才作決定；亦要保留與網站的往來文件。
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● 視乎個別酒店而定。

● 沒寫明是否包括早餐。

如屬後兩者，要視乎所選酒店提供的資料是否足夠，有

些酒店會有2個費用供用戶選擇，較貴的是包早餐，或者另外

列明早餐的費用，有些卻沒列出任何資料。

40個網站中，17個沒清楚列明是否包括早餐。消費者宜

向網站查詢清楚才落實訂房。

費用以每間房計還是每個人計

絕大部分網站顯示每間房的每晚費用，但調查中有3個

網站是以每個人計，消費者要細心閱讀。

優惠有限制？

有些酒店要求客戶最少租住2晚，或只

限非假日的訂房，才可享優惠價。

網站有否私隱政策及傳送資料安全聲明

訂酒店時難免要提供個人資料，網站如

何保障用戶的私隱和資料安全便很重要，例

如網站會否妥善儲存和運用用戶的個人資

料。分別有8個及6個網站沒有列出其私隱政策和傳送資料安

全聲明。

同一網站顯示不同酒店資料的模式不統一

同一網站，未必有統一的模式去顯示各酒店資料，例如

有些酒店的費用已包稅，有些則不包括在內，其取消條款也未

必一樣，所以在同一網站比較不同酒店時，必須再仔細留意各

酒店的預訂條款，不要假設與同網站的其他酒店一樣。

信用卡外幣交易，要承擔兌換差價

留意網站所用交易貨幣，絕大部分酒店網站都以信用卡

交易，若以外幣結帳，消費者須繳付兌換差價；據本會於2002

年初的調查，這差價由總額的 0.5%-2.0%不等。

4. 入住時帶備憑據或確認通知
在確認訂房後，網站會電郵憑據或確認通知給用戶，應

儲存及列印該記錄，並記緊帶備有關憑據或確認通知，於入住

酒店時出示該等文件以作證明。

5. 事後核對信用卡月結單
當旅行完畢回港後，記緊小心核對信用卡月結單上的簽

帳數目，是否與網站所示的一樣，如有差異，應盡快向網站及

發卡銀行瞭解。

總結
網上購物雖然在香港不算十分盛行，但訂酒店是其中一

種適合透過網上進行的交易，因交易過程只需透過電郵往來，

毋須郵寄實物，不用額外繳付郵費或擔心寄失貨品。不過與一

般網上交易一樣，消費者很倚賴網站所列的資料是否齊備，包

括產品/服務介紹和其費用；本會調查發現不少訂酒店服務網

站提供的資料不足，例如沒列明租金是否包稅收、服務費或早

餐，消費者必須向酒店網站查問清楚才訂房。此外，亦要細閱

「取消訂房」政策，因為不同網站或酒店的政策相差很遠。

網站會否收取手續費

除訂房費、稅收、酒店服務費外，瀏覽的40個網站中，7個

會在成功訂房時透過用戶信用卡收取十數元至數十元（以港

幣計）的手續費。若用戶取消訂房，手續費一般不獲退回。

搜查網

Rates per person per night double occupancy.

包不包早餐？從例子可見；不同網站的做法會完全不同

個別網站顯示的費用是以每人計，而非每間房間計

不少酒店網站都標榜房租便宜，我們挑選了一間

酒店，比較其標準房租（列於其自設網站上的資料）和

經10個酒店網站預訂的租房費。該酒店的標準房租是

每晚$600 ，而10個酒店網的房租（以最便宜房間類別

計）由 $300 至 $400不等，顯示經酒店網站訂房的費用

較酒店的標準價便宜，亦反映透過不同網站的租房費

也有差別。

網上訂酒店是否便宜?


