
4,7244,724 3,4883,48811,74311,743
Single Issues單期 Monthly Average Subscribers

每月平均訂戶 
Single Articles單篇文章 

Sales of eCHOICE
網上版《選擇》銷售量 

CHOICE Circulation
《選擇》流通量 

Digital Platforms
數碼平台 

Facebook Posts
帖文527 

82,07182,071 
Accumulated Followers累計追蹤人數Accumulated Followers累計追蹤人數 

Facebook 

30,93730,937 
Accumulated Subscribers 累計訂戶Accumulated Subscribers 累計訂戶 

YouTube 

4.2 
Million百萬 

Accumulated Views
累計瀏覽次數 

512,878 
Views 瀏覽次數 

Key Figures 重要數字 | 2022-2023 

Videos
影片58 

Official Website
官方網站 

Shopping Guide Articles
「消費全攻略」文章65 
Infographics
信息圖62 7.5 

Million百萬 
Page Views
網頁瀏覽 

WeChat
微信 

WeChat Feeds 
帖文81 

11,40211,402 
Accumulated Followers累計追蹤人數Accumulated Followers累計追蹤人數 

Information Reach 訊息傳播 

Copies冊 
Annual Sales of Print Version
全年印刷版銷售量 190,497 

* Figures cover the reporting year unless specified.
除特別說明外，數字涵蓋報告年度。 
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Mass Media
大眾媒體

Press Releases
新聞稿

Media Enquiries 
媒體查詢66 170

Counts of Media Coverage 
媒體報道篇幅4,300+

Press Statements 
新聞聲明20+ Media Interviews 

媒體採訪140
Front Pages
頭版51

Public Engagement Events
公眾參與活動

Top 10 Consumer News – 
Year of the Tiger
虎年十大消費新聞

Voters投票人數

4,7504,750

22nd Consumer Rights 
Reporting Awards
第 22屆消費權益 
新聞報道獎

Hong Kong Book Fair 2022
香港書展 2022

Total On-site Subscriptions
現場訂閱

1,2021,202

Public Voters公眾投票人數

2,4522,452

Online Price Watch
網上價格一覽通

Unique Visitors 獨立訪客

Mobile
手機瀏覽175,334
Desktop
電腦瀏覽100,362

2,7612,761 Products CoveredProducts Covered
款產品款產品

Oil Price Watch
油價資訊通

81,65581,655 Accumulated App Accumulated App 
DownloadsDownloads
應用程式累計下載應用程式累計下載

Million
百萬3.01

Page Views網頁瀏覽
3.24Million

百萬

App Views應用程式瀏覽

+40%
Increase
增長

23,189 App Downloads
應用程式下載次數

548 Pump Price and Walk-in Discount Updates
牌價及門市折扣更新次數

School and Community Programmes
學校及社區活動

11,387 92.4%*Primary School Students
小學生

100% *6,726
Secondary and Post-Secondary 
School Students
中學生和專上學生

98.2%696Persons with Special Needs
特殊需要的人士

98%837Senior Citizens
長者

Participants
參加人次

Satisfaction Rate 滿意度 / 
Impact 影響

* Note: applicable to programmes implemented in 2021/22 school year only
 註：只適用於2021/22學年舉行之計劃
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Direct Assistance
直接協助

Research, Test & Survey
研究、測試及調查

Cases宗 Cases宗
按年+10% YoY 按年 -7% YoY

31,996 60,823
Complaints
投訴

Enquiries
查詢

64%

124

Resolution Rate
調停成功率

Referrals from GBA 
Online Platform
大灣區網上平台轉介 *Cases宗

*廣東消費投訴諮詢信息化綜合平台
（粵港澳大灣區消費投訴轉辦平台）

Consumer Legal Action Fund (CLAF) 消費者訴訟基金

30 Assistance Granted 
獲基金批予協助之申請

1,052 Products tested
款測試產品

670 Brands
品牌

5 Assisted Cases Cleared
期內完結的受助個案

Advocacy 倡議

14

1

Submissions to Consultations
諮詢建議

Policy Study
政策研究

12 First-ever Product Tests
首次測試產品

5
Studies Related to Sustainable 
Consumption
可持續消費相關研究

6
Studies Related to Emerging Financial 
Products
新興金融產品相關研究

5 Studies Related to Trending Services
新興服務相關研究

Key Figures 重要數字 | 2022-2023

Protecting Consumer Rights
保障消費者權益

76
Reports Published 

in CHOICE
篇報告於《選擇》
月刊發表

Service & Market Study
服務及市場研究17

Product Research 
產品研究59

Protecting Our EnvironmentProtecting Our Environment
環境保護環境保護

Operational Sustainability
可持續營運

Sustainable Office可持續辦公室

（1 Unit 度 = 1kWh)

Paper Usage 用紙量Paper Usage 用紙量

518,828518,828 pagespages
頁頁

按年按年 -33.6%-33.6% YoY YoY

Electricity Usage 用電量Electricity Usage 用電量

按年按年 -24%-24% YoY YoY

276,570276,570 unitsunits
度度
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Launch of WeChat Official Account
消委會官方微信公眾號正式上線

“Disseminating Consumer Information”
「傳播消費訊息」

“Fostering Consumer Trust – Ethical Artificial Intelligence in 
E-commerce” Study Report Released
發表《道德與信心共融 促進電子商務人工智能發展》報告

“Advocating a Fair Marketplace and Legal Protection for Consumers”
「倡議公平市場和消費者的法律權益」

6月 
JUN 

2022 

9月 
SEP 

2022 

Council Highlights 年度亮點 | 2022-2023 

2022-23 年度大事回顧 5 



The First Revamped Consumer Rights Reporting Awards 
(CRRA) Presentation Ceremony
全新面貌「消費權益新聞報道獎」頒獎典禮

“Disseminating Consumer Information”
「傳播消費訊息」

Proudly Awarded Directors of the Year Awards 2022
榮獲「2022年度傑出董事獎」

“Commendations and Compliments”
「嘉許與感謝」

11月 
NOV 

2022 

11月 
NOV 

2022 

Taking Sustainable Action for Hong Kong Book Fair
於香港書展實踐可持續行動

“Disseminating Consumer Information”
「傳播消費訊息」

7月 
JUL 

2022 
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“Travel Matters” Takes Top Complaint Category with 
+158% Rebound
「旅遊事務」投訴飆升 158%成榜首

“Resolving Disputes Between Consumers and Businesses”
「調停消費者與營商者之間的糾紛」

Launch of Virtual Reality Initiative for Consumer Education
首試虛擬實境消費者教育活動

“Empowering Consumers Through Education”
「以教育活動提升消費者自我保護能力」

1月 
JAN 

2023 

Council Highlights 年度亮點 | 2022-2023 
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