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個案1：

收到與慣常不同的單據

兩日前，你透過經紀行分別以

3個價錢沽出了7萬股一間公司的

股票。午飯過後，你收到經紀行寄

來的成交單據。你發覺這張單據與

你一貫收到的有點不同，因為一向

以來收到的單據都是以電腦編印

的，而這張卻不是。於是，你再細心

察看。究竟這張單據是否真的出了

問題？

投資醒少少  懷疑股票單據有問題如何處理﹖

買賣股票對香港人來說相信絕不陌生。然而，不論你是投資老手，還

是初次涉足股場，正確的投資習慣都十分重要。要知道自己的投資習慣是

否可取？是否有足夠警覺性﹖看看你怎樣處理以下兩宗個案自有分曉。

懷疑股票單據有問題如何處理﹖

可疑單據
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這張單據的確有問題，與右頁的正確成交單據樣本比較，驟眼好像沒

有甚麼分別，但細心觀察，可疑單據有以下兩項疑點：

可疑單據 正確單據

英文資料全部用打字機打上，

中文資料更以人手寫上。

沒有「單據編號」和「帳號」。

與一貫收到的一樣，資料以電腦列印。

現時，單據普遍已採用電腦編印。

有。

雖然這兩項資料都不是法例規定必須載列的，而

且主要是供經紀行內部使用，但一般情況下，成

交單據都會印有這些資料。某程度上，這些資料

可顯示出單據上所載的買賣已記錄在經紀行的內

部紀錄中。

正確做法
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此外，一張依照法例要求印製

的成交單據應該載有下列資料：

1. 經紀行的名稱、地址；

2. 你的姓名；

3. 交易日期；

4. 交收日期；

5. 買賣股票的名稱及數量；

6. 成交價格、佣金、應繳印花稅金額

 和應付款項總額。

遇有個案中的情況，又或是單

據曾遭人手塗改，應即時向經紀行

的管理層提出。如經紀行未能就事

件作出合理處理，例如重新向你發

出一如過往以電腦編印的成交單

據，並給予你合理的解釋，便應向證

監會舉報。

正確單據

個案2：

核數師要求你核實股票月結單

昨日，你突然收到一封由會計師樓

寄來的信，並附有你經常光顧買賣股票

的經紀行的月結單。信中要求你核實單

上的戶口結存，並依據信上的聯絡資料

回覆核數師。你發現月結單內的資料與

實際情況有異，於是馬上向經紀問個究

竟。

經紀解釋這其實是公司一些例行

的核數程序，他們也察覺到你的月結單

上資料有錯，公司會安排更正，並�你只

需簽名確認資料正確，再寄回給核數師

即可。你會怎樣做？

正確做法

獨立核數師直接和客戶聯絡，查證

客戶的戶口紀錄是否正確，是監察經紀

行工作重要的一環，作用是核對經紀行

的內部紀錄是否與客戶實際的買賣、存

貨及交收等情況相符，以保障客戶的利

益。

遇到以上情況，首先你應該仔細核

對清楚月結單上的資料。萬一發現單上

的資料與事實不符，應該盡快搜集有關

的單據和證明文件，向指定的核數師匯

報。這步驟是毋須通過經紀的，否則便會

失卻獨立監察的作用。因此千萬不要只

向經紀行查問，若接受解釋後便簽名確

認資料屬實，核數師不但無法直接取得

正確的資料，更難以及時找出潛在的問

題。即使資料正確無誤，你也應該依循指

定的方法回覆核數師，以讓核數師取得

資料，核實經紀行的紀錄。此外，除獨立

核數師外，證監會亦可能因應情況需要，

發信予個別經紀行的客戶核實戶口狀

況。在這情況下，你應依循指定的方法回

覆證監會。

相信大家通過這兩宗個案，對自己處

理投資事項時有多精明，已心中有數。要提

高投資方面的警覺性，養成良好的投資習

慣，可到證監會的網站：www.hksfc.org.hk內

「給投資者的建議」一欄多作瞭解。
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