
閣下將瀏覽的文章／內容／資料的版權持有者為消費者委員會。除作個人非商

業用途外，  閣下不得以任何形式傳送、轉載、複製或使用該文章／內容／資料，如

有侵犯版權，消費者委員會必定嚴加追究法律責任，索償一切損失及法律費用。

《消費者委員會條例》第二十條第 (1) 款其中有規定，任何人未經委員會以

書面同意，不得發布或安排發布任何廣告，以明示或默示的方式提述委員會、委

員會的刊物、委員會或委員會委任他人進行的測試或調查的結果，藉以宣傳或貶

損任何貨品、服務或不動產，或推廣任何人的形象。有關該條文的詳情，請參閱

該條例。

	 本會試驗的產品樣本由本會指定的購物員，以一般消費者身份在市面上購

買，根據實驗室試驗結果作分析評論及撰寫報告，有需要時加上特別安排試用者

的意見和專業人士的評論。對某牌子產品的評論，除特別註明外，乃指經試驗的樣

本，而並非指該牌子所有同型號或不同型號的產品，也非泛指該牌子的所有其他

產品。

	 本會的產品比較試驗，並不測試該類產品的每一牌子或同牌子每一型號的

產品。

	 本會的測試計劃由本會的研究及試驗小組委員會決定，歡迎消費者提供意

見，但恕不能應外界要求為其產品作特別的測試，或刊登其他非經本會測試的產

品資料。

警告：切勿侵犯版權
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長者醫療券計劃於2014年成為本

港恆常長者支援項目，現時每名65歲或

以上的本港居民都可獲發$2,000醫療

券，金額最多可累積至$5,000，在2018

年，合資格長者更可一次性獲發額外

$1,000的醫療券。此計劃鼓勵長者使

用私營基層醫療服務，長者只需向已登

記參加計劃的醫療服務提供者出示香

港身份證，並簽署同意書，便可使用醫

療券。

本會偶有接獲涉及醫療券的投

訴，當中有消費者反映個別接受醫療券

的商號收費高昂，並且一次扣盡長者的

醫療券餘額，亦有質疑商號推介的醫療

服務及用品之適切性，以及指出使用醫

療券時遇上困難，現藉本文提醒長者使

用醫療券須留意的事項。

個案一：中醫藥費高昂 醫療
券金額扣到盡 

李伯伯患有泌尿科疾病，早前從報章

看到A中醫診所的宣傳廣告便預約求診，

應診當日中醫聲稱其中藥療效顯著，李伯

伯信其所言，隨即讓中醫檢查及處方。其後

李伯伯接過單據一看，始發現五天藥費為

$3,000，另加診金$1,000，頓感驚訝，此時

李伯伯告知醫師所攜現金不足沒法支付，

在對方詢問下，他透露有醫療券。A診所最

終把李伯伯之醫療券戶口內金額$2,547悉

數扣除，豁免了診金及扣減報章優惠後，李

伯伯當日尚要支付$203。

李伯伯回家後覺得A診所的收費甚

為昂貴，便將有關經過告知兒子，於是兒

子替他致電查詢，A診所負責人解釋因為

部分藥材是透過特別途徑採購回來所以較

為昂貴，況且診治前已清楚交代藥費。李

伯伯兒子不滿回覆，於是聯絡本會，認為A

診所處方的並不是罕有或名貴藥材，表示

父親年屆七十，對中醫藥沒有認識，只聽

信醫師所講，質疑A診所收費過高，要求協

助討回費用。

跟進

本會聯絡A診所，嘗試調停有關爭

議，但A診所堅稱醫師診治前一般會向病

人報價，得到病人同意才繼續進行診斷及

處方藥材，診所亦列明價格，重申沒有濫收

費用，故不會退款，但同意日後與長者加強

溝通。本會知會李伯伯兒子有關A診所不

願意退款，建議他如有需要，可考慮透過

民事途徑追討。

個案二：慫恿購買兩副同款
眼鏡 

張伯的女兒早前向本會投訴，表示

父親患有輕微老花，因此欲配眼鏡，途經

B眼鏡店時，店員邀請他入內，店員告知可

以使用醫療券進行驗眼及配眼鏡服務，一

舉兩得，還說醫療券是政府的資助，不用

便會浪費，於是張伯答應驗眼及按店員建

議配了一副近千元的老花眼鏡。然而，令

張小姐費解的是發現父親購買了兩副不同

顏色，但款式相同的老花眼鏡，她遂向父

親暸解，得悉店員建議他購備一副出外使

用，另一副在家使用。張小姐認為店員的

  藥費$3,000

  診金 $1,000

只適用於
星期一至五

上午

XXX中醫
 驗眼及

   配眼鏡服務

XX眼鏡公司

合共$1,999

( 編號：XXXXX ）

長者醫療券  小心遭濫收費用
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投訴實錄

醫療券要用得其所，長者及家人應留意以下

要點：

●	 不可用於純粹購買用品：醫療券適用於已登記

參加計劃的服務提供者，例如私營西醫、中醫、

牙醫、註冊/登記護士、脊醫及物理治療師等專

業人士；但不可以用來純粹購買用品，如藥物、

眼鏡，海味或是醫療用品。

●	 只設累積金額上限，不會「過期」：政府於每年1月1日將醫療券金額存入長者

的醫療券戶口內，醫療券沒有使用限期，但每個戶口內最多可以保留及累積

未使用之醫療券金額至$5,000。長者可考慮先要求服務提供者協助檢索醫

療券戶口結存，並且與服務提供者確認該次扣減的醫療券金額後，才簽署同

意書，而每次長者使用醫療券後均會獲服務提供者給予一張「醫療券使用記

錄」，分別列明扣減前、已扣減及剩餘之醫療券金額，長者應該妥善保留有關

記錄。

●	 親友陪同尤為重要：長者往往難以自行判斷所選醫療服務及用品是否恰當，

較穩妥的做法是先與親友或照顧者溝通，由他們衡量提供醫療服務商號之信

譽、醫療服務之價錢及其適切性。親友或照顧者應多留意長者的身體狀況，

考慮陪同長者接受治療或檢查，以及定期協助長者登入醫療券網站或致電

2838 0511查詢其醫療券結存。

●	 衞生署醫療券組：為防止醫療券被濫用，衞生署制定了監察機制及審核措施

和程序，包括對已登記參加計劃的服務提供者作出例行查核、監察及偵測醫

療券的異常交易，並會按情況作出調查及跟進。一般而言，如發現服務提供

者作出不恰當的醫療券申報，其相關的醫療券申報款項將不獲發還或會被追

回。如有需要，衞生署更會對有關服務提供者發出勸諭信／警告信；如發現懷

疑涉及詐騙或專業行為失當等情況，亦會將個案轉介相關執法部門或專業管

理委員會跟進。市民可以透過醫療券網站（www.hcv.gov.hk）查閱已登記參

加計劃的服務提供者名單，如使用醫療券時遇上疑問，或懷疑計劃下的服務

提供者違反計劃的規定，可以聯絡衞生署醫療券組（電話：2838 2311）。

說法脫離實際，她指出父親是一名七十多

歲長者，只偶爾使用老花眼鏡來看報紙及

配合日常生活需要，絕對不需要購買兩副

款式一樣的老花眼鏡，她質疑B眼鏡店知

悉父親持有醫療券，便慫恿他多買一副同

款眼鏡，銷售手法不誠實。

跟進

張小姐向本會投訴時，已自行嘗試與

B眼鏡店協商，及後達成和解，該店表示會

退回一副眼鏡的費用，然而她希望本會記

錄有關個案及留意此類手法。

個案三：診所張貼醫療券標誌 
卻不能使用

年屆八十的楊女士看見C診所張貼了

醫療券標誌，於是入內求診，可是完成診

症後，C診所護士要求她以現金支付$440

診金，楊女士提出使用醫療券但被拒。楊

女士無奈先以現金付款，隨後聯絡本會，

她表示C診所門外玻璃張貼醫療券標誌，

登記時護士亦沒有說不可以使用醫療券，

不明白為何C診所拒絕她使用醫療券，要

求本會作出瞭解。

跟進

C診所負責人向本會解釋並非每一

位該診所的醫生都有參與長者醫療券計

劃，經翻查紀錄，當日為楊女士診症的醫

生並沒有參與這計劃，所以不能接受醫療

券。C診所表示在一般情況下，姑娘登記時

會先詢問病人會否使用醫療券，如不適用

亦會事先如實告知。C診所表示已就事件

作出檢討，現已於門外張貼告示說明醫療

券之適用時段，方便病人識別，同時，C診

所已與楊女士洽商及達成共識，個案得以

解決。

總結
長者對醫療券之認識未必很多，加上

他們的認知能力及反應或會下降，未必懂

得自行判斷醫療服務及用品之適切性，一

般會在醫療服務專業人士的建議下選購服

務及用品。醫療券可以減輕長者的醫療負

擔，服務提供者不應該見到長者有這項津

貼，便提高收費、延緩服務或建議長者選

購不必要的服務及用品。倘若一次服務便

耗盡醫療券金額，長者便要等待下一個發

放醫療券的年度才能享用津貼，這樣或會

窒礙長者於有需要時接受私營基層醫療服

務的機會。

長者是需要照顧的一群，提供醫療服

務的商號必須加強與長者的溝通，清晰講

解服務內容及收費(例如診金及藥費等等)，

以及容許長者就收費不同的醫療方案作選

擇後才提供服務。此外，如服務可以使用醫

療券，服務提供者需要檢索長者之醫療券

戶口紀錄，再向長者交代其戶口餘額，及待

長者同意要扣減之金額並取得其簽署的同

意書確認後，才可作出醫療券申報。�

醫療券使用要訣長者醫療券  小心遭濫收費用




