
閣下將瀏覽的文章／內容／資料的版權持有者為消費者委員會。除作個人非商

業用途外，  閣下不得以任何形式傳送、轉載、複製或使用該文章／內容／資料，如

有侵犯版權，消費者委員會必定嚴加追究法律責任，索償一切損失及法律費用。

《消費者委員會條例》第二十條第 (1) 款其中有規定，任何人未經委員會以

書面同意，不得發布或安排發布任何廣告，以明示或默示的方式提述委員會、委

員會的刊物、委員會或委員會委任他人進行的測試或調查的結果，藉以宣傳或貶

損任何貨品、服務或不動產，或推廣任何人的形象。有關該條文的詳情，請參閱

該條例。

	 本會試驗的產品樣本由本會指定的購物員，以一般消費者身份在市面上購

買，根據實驗室試驗結果作分析評論及撰寫報告，有需要時加上特別安排試用者

的意見和專業人士的評論。對某牌子產品的評論，除特別註明外，乃指經試驗的樣

本，而並非指該牌子所有同型號或不同型號的產品，也非泛指該牌子的所有其他

產品。

	 本會的產品比較試驗，並不測試該類產品的每一牌子或同牌子每一型號的

產品。

	 本會的測試計劃由本會的研究及試驗小組委員會決定，歡迎消費者提供意

見，但恕不能應外界要求為其產品作特別的測試，或刊登其他非經本會測試的產

品資料。

警告：切勿侵犯版權
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《消費者委員會條例》第二十條第(1)

款其中有規定，任何人未經委員會以書面

同意，不得發布或安排發布任何廣告，以明

示或默示的方式提述委員會、委員會的刊

物、委員會或委員會委任他人進行的測試

或調查的結果，藉以宣傳或貶損任何貨品、

服務或不動產，或推廣任何人的形象。有關

該條文的詳情，請參閱該條例。

本會試驗的產品樣本由本會指定的購

物員以一般消費者身份在市面上購買，根據

實驗室試驗結果作分析評論及撰寫報告，

有需要時加上特別安排試用者的意見和專

業人士的評論。對某牌子產品的評論，除特

別註明外，乃指經試驗的樣本，而並非指該

牌子所有同型號或不同型號的產品，也非

泛指該牌子的所有其他產品。

本會的產品比較試驗，並不測試該類產

品的每一牌子或同牌子每一型號的產品。

本會的測試計劃由本會的研究及試驗

小組委員會決定，歡迎消費者提供意見，

但恕不能應外界要求為其產品作特別的測

試，或刊登其他非經本會測試的產品資料。

訂閱電話

2856 3123
3173 9488

封面人物：宣萱

聯合航空因機票超賣，強行將一名乘客從機艙「趕下機」，事件令全球嘩然，航空公司的處理手

法受各界嚴厲譴責，超賣機票的問題亦再次引起關注；但航空業界強調，每班航機總會有乘客突然更

改行程而未能登機，超賣機票是業界的「行規」。

根據美國交通部的規定，超賣機票並非違法，如果乘客自願放棄機位，亦沒有規定航空公司必須

賠償，但如乘客因超賣問題，並在不情願的情況下被拒登機，賠償就須按機票價錢及延誤的時間計算，

延誤少於1小時可毋須賠償，延誤1至2小時最高賠償額為675美元，2小時以上則為1,350美元。

至於歐洲，歐盟規定所有在成員國起飛的航機，或所有由歐洲經營的航空公司飛往成員國的航

班，如因超賣問題而令乘客未能登機，須按航程的長短向乘客賠償，少於1,500公里的賠償為250歐元，

1,500至3,500公里為400歐元，3,500公里以上則為600歐元。

反觀香港，目前未有法例規管機票超賣及相關賠償，但基於上述兩地的規管措施，消費者乘坐航

機到歐美等地，也會受到當地的規定所保障；不過，港人經常往來的東南亞以至內地不同城市，如果遇

上超賣而未能成行，消費者則須自行跟航空公司商討賠償。

本會檢視了19間在香港營運的航空公司有關超賣的處理手法，當中包括17間傳統航空公司及2間廉

航。雖然全部公司都已制訂處理超賣的政策，包括最基本的措施，如提供替補航班、退款等；部分公司也

有其他彌補安排，如額外飛行哩數、免費機位升級以及提供現金、酒店、交通等賠償費用，不過大部分都

未有詳細列明賠償金額及計算準則。

另外，全部航空公司都會將超賣的相關條款列於網頁上，不過不同公司會將有關內容放於不同頁

面，包括合約條款、常見提問或其他頁面等，乘客未必能夠輕易尋找相關資訊作出比較。

航空公司應理解一旦行程延誤，所帶來的損失未必能以金錢彌補。本會曾接獲投訴，有消費者因

超賣而導致錯失工作機會，又或錯過子女的畢業禮等。今年首5個月，本會接獲投訴機票超賣的個案有

17宗，已超越去年全年的13宗，本會正密切注意情況是否有惡化跡象。

《商品說明（修訂）條例》訂明，如商戶在接受付款時無意圖供應有關產品，或沒有合理的理由，

相信能在協定時間內供應該產品，便可能干犯「不當地接受付款」。至於機票超賣是否違法，社會上一

直有不同聲音，有的認為，如果商戶透過補救措施，例如透過其他公司提供同等服務、安排退款及在合

理時間內提供其他航班服務，讓消費者到達目的地，可以作為抗辯理由，但在機票超賣日趨嚴重的情況

下是否適用？值得各方重新思考。

本會強調，儘管目前本港沒有規管航空公司超賣機票的法例，業界仍有責任向乘客提供及時、清

晰和詳細的資訊，清楚交代機位有可能出現超賣的情況和訂定相關賠償金額及其他彌補措施的準則，

提高相關安排的透明度；並且應以嚴謹客觀的態度，估算超賣情況，務求將影響減至最低。

總括而言，立法規管是複雜耗時的議題，要客觀地分析其普及性和嚴重性，並考慮現行做法是否

有改善空間，以省卻立法及日後執法的成本。一個務實的解決方案是與不同司法管轄區的航空業持份

者達成全球性的協作，由亞洲地區開始，陸續擴展受保障版圖。

汲取聯合航空事件的經驗，消費者若面對同類事件，不應「怕尷尬」而不問清楚賠償細節及替補

航班的詳情，確保自身權益。

機票超賣政策透明度低

上期訂正：

《午餐肉腸仔高鈉高脂損健康  1款更含抗生素》一文中，樣本#25的經銷商名字應為「昌暉」，

而第23頁內「提防高鈉早餐！」一欄中，假設2片午餐肉的重量應是75克。

多管齊下增保障



p.44

目 錄 489

 

 

p.23

	 封面專題

4	 60款食油大檢測！ 

	 哪款檢出塑化劑、污染物或致癌物？ 

	 消費提示	

18	 不同種類食油的營養價值

47	 涉及售賣偽冒藥物案件的店東被判社會服務令

	 測試報告

19	 6款手機拍照拍片表現欠佳

23	 6款即時通訊Apps傳送資料保安不足    

	 私隱欠保障

32	 17款行車記錄器日夜影像質素參差

	 市場速報

27	 白蟻、床蝨入侵家居   如何揀選滅蟲服務？

38	 汽車「全保」保費相差逾倍   墊底費懸殊

44	 教科書訂價升3.2%

p.19

為了調查食油的安全，本會在市面搜羅了60款

常見食油樣本進行測試，發現5款檢出的塑化劑高於

香港的行動水平和歐盟的含量上限，1款特級初榨橄

欖油的溶劑殘留量超出國際標準上限，另有42款樣

本檢出污染物氯丙二醇，46款檢出基因致癌物環氧

丙醇。
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香港經常人車爭路，如不幸遇到交通意外，具備

良好拍攝功能的行車記錄器就可發揮作用，有助釐清

事件及追究責任。測試涵蓋市面上17款行車記錄器，

比較樣本的功能和拍攝表現，結果顯示部分樣本在強

光、光線不足或高速行駛時所拍攝的影像模糊，連前

方車牌號碼亦無法看清。

p.32

p. 27

17款行車記錄器日夜影像質素參差

60款食油大檢測！
哪款檢出塑化劑、污染物或致癌物？

白蟻、床蝨入侵家居
如何揀選滅蟲服務？

網上《選擇》月刊

香港氣候潮濕，昆蟲容易在合適的家居環境下繁衍，若然家居被白蟻

或床蝨入侵，很多時需聘用專業滅蟲服務，然而不同滅蟲公司使用的滅蟲

方法各有不同，服務收費亦有差異。本文簡述白蟻及床蝨的習性及常用的

治理方法，另綜合從15間滅蟲公司收集的服務及收費資料，供消費者參考。

http://choice.yp.com.hk
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