
閣下將瀏覽的文章／內容／資料的版權持有者為消費者委員會。除作個人非商

業用途外，  閣下不得以任何形式傳送、轉載、複製或使用該文章／內容／資料，如

有侵犯版權，消費者委員會必定嚴加追究法律責任，索償一切損失及法律費用。

《消費者委員會條例》第二十條第 (1) 款其中有規定，任何人未經委員會以

書面同意，不得發布或安排發布任何廣告，以明示或默示的方式提述委員會、委

員會的刊物、委員會或委員會委任他人進行的測試或調查的結果，藉以宣傳或貶

損任何貨品、服務或不動產，或推廣任何人的形象。有關該條文的詳情，請參閱

該條例。

	 本會試驗的產品樣本由本會指定的購物員，以一般消費者身份在市面上購

買，根據實驗室試驗結果作分析評論及撰寫報告，有需要時加上特別安排試用者

的意見和專業人士的評論。對某牌子產品的評論，除特別註明外，乃指經試驗的樣

本，而並非指該牌子所有同型號或不同型號的產品，也非泛指該牌子的所有其他

產品。

	 本會的產品比較試驗，並不測試該類產品的每一牌子或同牌子每一型號的

產品。

	 本會的測試計劃由本會的研究及試驗小組委員會決定，歡迎消費者提供意

見，但恕不能應外界要求為其產品作特別的測試，或刊登其他非經本會測試的產

品資料。

警告：切勿侵犯版權
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網上vs街站申請寬頻

都市人無時無刻都在上網，外出時用流動數據，回家後轉用無數據限量的家居寬頻。

不同網絡營辦商所提供的家居寬頻服務計劃的內容、收費和服務條款都不盡相同，加上

計劃普遍會與一項或多項服務或產品捆綁銷售，消費者很難比較不同計劃。更複雜的是，

原來同一營辦商同一服務計劃透過不同的渠道登記使用，優惠可能不同！

訊息混亂令人難於比較
消費者可透過眾多渠道查詢寬頻服

務的資料，但所得資料不盡相同，部分更

是參考性成疑，例如通訊事務管理局辦公

室的網頁所提供的「持牌人提交的公共電

訊服務收費查詢」，當中有資料仍停留於

2003年的撥號連線及非無限數據量的計

劃，而光纖寬頻服務月費達$3,500，不能

反映現時市場實況。

本會今年4月透過5家家居寬頻服務

營辦商的網頁及流動街站，搜集新用戶基

本服務合約的內容、收費、優惠等資料，另

向該5家營辦商發出問卷，查詢同類資料以

及終止服務、合約期滿及搬遷的安排，詳

細資料見表一及表二。

調查發現，消費者如直接向營辦商

查詢資料，一般須提供詳細住址，才能取

得可供選擇計劃的內容和收費，個別營辦

商更要求消費者以手機短訊索取驗證碼，

才可查詢1次。透過同一家營辦商的網頁、

門市、熱線、流動街站等不同途徑登記同

樣的計劃，可得出不同的月費、優惠和收費

條款，資訊混亂窒礙消費者作出比較。不

過無論透過網頁或向營辦商職員查詢，消

費者都獲告知所查詢的計劃屬「限時優惠」

（limited time offer）、「限量登記」（limited 

quota）或「只限今天」，因而感到須迫切作

月費差距大



表一：部分提供予家居固網寬頻服務新用戶的計劃資料

編
號

網絡
營辦商

[1]
計劃名稱 最高網絡速度

月費 [2] 最高/最低月費及差價 [3]

月費豁免
月費
回贈

合約優惠 [4]

其他收費 [5]

由網絡營辦商
向本會提供

源自網絡營辦商
網頁

源自流動街站調查
網頁及街站登記

24個月服務月費比較
安裝 / 啟動

服務費
搬遷費
(每次)

按金 /
預繳

上門檢查 /
維修費
(每次)

郵寄月
結單
(每次)

其他

1
香港寬頻 

HKBN

100M家居寬頻
組合

100Mbps $148 x 24月

公屋 - $130 x 24月 
       $198 x 12月 
私樓 - $178 x 24月 
       $238 x 12月

公屋 - $148 x 24月 
私樓 - $198 x 24月

公屋
較高：街站 - $148；較低：網站 - $130

每月相差$18
私樓

較高：街站 - $198；較低：網站 - $178
每月相差$20

—
街站 - 
$200

Wi-Fi 熱點上網
電視盒子
及帳號 A

街站 - 家居
電話

街站 - 每月
30分鐘IDD

通話
—

公屋 - $380 
私樓 - $680 

(豁免x1)

$400 (街站 
- 豁免x1)

首月月費
上門檢查 $200 

檢查及維修 
$400

$25
便利店付款
每次 $2.8

500M家居寬頻
組合

500Mbps $178 x 24月

公屋 - $160 x 24月 
       $238 x 12月 
私樓 - $198 x 24月 
       $288 x 12月

公屋 - $168 x 24月 
私樓 - $205 x 24月

公屋
較高：街站 - $168；較低：網站 - $160

每月相差$8
私樓

較高：街站 - $205；較低：網站 - $198
每月相差$7

1000M家居寬頻
組合

1000Mbps $168 x 24月

公屋 - $155 x 24月 
       $278 x 12月 
私樓 - $178 x 24月 
       $338 x 12月

公屋 - $198 x 24月 
私樓 - $218 x 24月

公屋
較高：街站 - $198；較低：網站 - $155

每月相差$43
私樓

較高：街站 - $218；較低：網站 - $178
每月相差$40

2

有線寬頻 
i-Cable

有線200M寬頻
下載 - 200Mbps 
上載 - 10Mbps

$499 (無合約) $199 x 24月
公屋 - $133 x 40.5月 
私樓 - $174 x 24月

公屋△
私樓

較高：網站 - $199；較低：街站 - $174
每月相差$25

網站 - 7個月 
街站＋公屋 - 4.5個月

網站 - 
$200

3個月每月100分
鐘IDD通話

防毒軟件 
B

—
公屋 - $300 
私樓 - $600 

(豁免x1)

$350 (街站 
- 豁免x1)

$600 (自動
轉帳除外) + 

首月月費
$150

$5
(街站 - 
豁免)

寬頻機租用
月費 $30 
(合約期內

豁免) 
便利店付款

每次 $3

有線500M寬頻 500Mbps $529 (無合約) $149 x 24月 —

△

網站 - 1個月

有線1000M
寬頻

1000Mbps $569 (無合約) $149 x 24月 公屋 - $133 x 40.5月
網站 - 1個月 

街站＋公屋 - 4.5個月

3

網上行 
Netvigator

8M基本寬頻
計劃

下載 - 8Mbps 
上載 - 800Kbps

$598 x 24月

偏遠 - $298 x 24月 偏遠 - $298 x 24月

△

— — 雲端儲存服務 C
now TV
服務 D

外置硬碟 E  或 
打印機 F 或 
$300超市
現金券 G

—

— 公屋 - $280 
(街站 - 豁免x1) 
私樓 / 偏遠 - 
$680 (街站 - 

送$600現金券) 

安裝費
(街站 - 豁免

x1)
首月月費 $200 $20 —

100M基本
寬頻計劃

下載 - 100Mbps 
上載 - 30Mbps

— 公屋 - $68 x 24月

200M光纖入屋
寬頻計劃

200Mbps

$498 x 24月

公屋 - $168 x 24月 
       $138 x 30月

公屋 - $138 x 24月
公屋

較高：網站 - $168；較低：街站 - $138
每月相差$30

外置硬碟 E  或 
打印機 F 或 

NFC SIM卡連
6個月6GB數
據服務 H 及
$300超市
現金券 G

電腦及流
動裝置防
禦服務 I

300M光纖入屋
寬頻計劃

300Mbps 私樓 - $198 x 30月
公屋 - $168 x 30月 
私樓 - $198 x 30月

—

500M光纖入屋
寬頻計劃

500Mbps $598 x 24月
公屋 - $206 x 24月 
       $168 x 30月 

私樓 - $208 x 30月
私樓 - $208 x 30月 △

1000M光纖入
屋寬頻計劃

1000Mbps $698 x 24月
公屋 - $298 x 24月 
       $206 x 30月 
私樓 - $246 x 30月

公屋 - $206 x 24月 
私樓 - $246 x 24月

公屋
較高：網站 - $298；較低：街站 - $206

每月相差$92
私樓△

街站 + 
公屋 - 音
樂會入場

券 J

4

SmarTone

家居基本寬頻
100

100Mbps
$168 x 24月

偏遠 - $218 x 24月
$168 x 30月 

偏遠 - $218 x 24月
$168 x 30月 

偏遠 - $218 x 24月

△

回覆資料 - 3個月 
網站 / 街站 - 9個月

網站 - 
每月$20

Wi-Fi 熱點上網 —
$0

(偏遠 - $680)
$400

$1,200 (自
動轉帳/非
光纖入屋除
外) + 首月

月費

上門檢查 $200  
檢查及維修 

$400
$10 —家居光纖500 500Mbps

$178 x 24月 
偏遠 - $228 x 24月

$178 x 30月 
偏遠 - $228 x 24月

$178 x 30月 
偏遠 - $228 x 24月

網站 / 街站 - 6個月

家居光纖1000 1000Mbps
$198 x 24月 

偏遠 - $248 x 24月
$198 x 30月 

偏遠 - $248 x 24月
$198 x 30月 

偏遠 - $248 x 24月

5

3家居寬頻 
ThreeBB

100M極速寬頻
計劃

100Mbps $159 x 24月＊
$159 x 24月＊ 
$119 x 36月

公屋 - $109 x 36月 
私樓 - $159 x 24月＊

△

— —
每月100分鐘

Wi-Fi 熱點上網

＊雲端
路由器 K

—

—

— $0

$680 
(豁免x1)

首月月費 線路檢查 $150 $10 —

300M光纖寬頻
計劃

300Mbps $179 x 30月＊ $179 x 30月＊ — —

$1,500
(豁免x1)

500M光纖寬頻
計劃

500Mbps $189 x 30月＊ $189 x 30月＊ 私樓 - $148 x 36月 —
街站 - $300超

市現金券 L
1G光纖寬頻計劃 1000Mbps $228 x 24月＊ $188 x 24月▼

公屋 - $138 x 36月 
私樓 - $188 x 24月▼

△
▼電視盒子
及帳號 M

表列資料為本會在4月向網絡營辦商查詢或從網絡營辦商網頁及流動街站收集並綜
合得出的資料，不同日子、地區、住宅類型和登記途徑的收費和優惠或有不同，列表
亦未有列出各網絡營辦商提供的所有計劃的詳情，資料只供參考。

本會於4月使用不同住址透過各網絡營辦商網站的網上登記服務，及從港、九、新界
不同地點的流動街站索取價格、優惠、合約條款及/或宣傳單張。表列的月費、月費豁
免、月費回贈及合約優惠為最後1次查詢所得的資料，至於其他收費、終止服務、合約
期滿及搬遷資料為綜合整個調查的多次查詢所得，網上及流動街站登記的相關資料
經部分營辦商核實，營辦商不時更改價格及優惠，最新資料應以登記時的為準。

— 代表無相關資料或不適用

住宅類型：
公屋 - 公屋、居屋及夾屋住戶
私樓 - 私人樓宇住戶
偏遠 - 村屋及偏遠地區住戶

資料來源/登記方式：
回覆資料 - 根據網絡營辦商向本會提供的資料   
網站 - 只限網站上登記
街站 - 只限流動街站登記

註 [1] 網絡營辦商按其名稱的英文字母順序排列。

[2]  列表所顯示的月費未包括月費豁免及月費回贈。
 月費資料如沒有註明適用於公屋或私樓，即代表
 同時適用於公屋及私樓用戶。
  * 或 ▼ 表示有特定合約優惠。

紫色 - 合約期12個月
藍色 - 合約期24個月
綠色 - 合約期30個月
橙色 - 合約期36個月
紅色 - 合約期40.5個月

[3] 只比較透過營辦商網頁及流動街站登記的24個月合約期的月費，有關比較
 沒有將月費豁免、月費回贈、合約優惠及其他收費計算在內。
  △ 沒有分別或沒有比較。

[4]  A - myTV SUPER (包括合約期間基本、TVB外購節目點播組合及額外流動裝置服務)、樂視12個月樂迷狂睇組合及樂視2016/17首6個月英超
 B - PC-cillin終極網絡防毒軟件帳號1年 (價值HK$175)
 C - uHub plus 雲端儲存服務，合約期內免費
 D - 包括精選播送頻道、國際娛樂組合1及特別獎賞頻道共40多個頻道，合約期內免費
 E - Sony 外置輕便硬碟1TB (HD-SL1) (建議零售價HK$629)
 F - 佳能PIXMA MG2970多合一打印機 (建議零售價HK$498)
 G - $300惠康現金券
 H - 流動通訊服務—免費拍住賞NFC SIM卡連6個月/12個月6GB數據服務計劃 (價值最高為$3,792)
 I - F-Secure Safe Anywhere (一個軟件序號)，合約期內免費
 J - 903夢想系拉闊音樂會容祖兒 x Alex Fung門票2張
 K - 100M極速寬頻計劃送D-Link 雲端路由器 DIR-605L (價值$199) 、300M及500M光纖寬頻計劃送D-Link 雲端路由器        
    DIR-818L   (價值$549  )、1G光纖寬頻計劃送D-Link 雲端路由器 DIR-850L   (價值$759  ) [只適用於標示 * 的計劃]
 L - $300百佳現金券
 M - myTV SUPER (包括30條主題頻道、TVB外購節目點播組合、額外流動裝置服務) [只適用於標示 ▼ 的計劃]

[5] 豁免x1 - 合約期內豁免1次 



表一：部分提供予家居固網寬頻服務新用戶的計劃資料

編
號

網絡
營辦商

[1]
計劃名稱 最高網絡速度

月費 [2] 最高/最低月費及差價 [3]

月費豁免
月費
回贈

合約優惠 [4]

其他收費 [5]

由網絡營辦商
向本會提供

源自網絡營辦商
網頁

源自流動街站調查
網頁及街站登記

24個月服務月費比較
安裝 / 啟動

服務費
搬遷費
(每次)

按金 /
預繳

上門檢查 /
維修費
(每次)

郵寄月
結單
(每次)

其他

1
香港寬頻 

HKBN

100M家居寬頻
組合

100Mbps $148 x 24月

公屋 - $130 x 24月 
       $198 x 12月 
私樓 - $178 x 24月 
       $238 x 12月

公屋 - $148 x 24月 
私樓 - $198 x 24月

公屋
較高：街站 - $148；較低：網站 - $130

每月相差$18
私樓

較高：街站 - $198；較低：網站 - $178
每月相差$20

—
街站 - 
$200

Wi-Fi 熱點上網
電視盒子
及帳號 A

街站 - 家居
電話

街站 - 每月
30分鐘IDD

通話
—

公屋 - $380 
私樓 - $680 

(豁免x1)

$400 (街站 
- 豁免x1)

首月月費
上門檢查 $200 

檢查及維修 
$400

$25
便利店付款
每次 $2.8

500M家居寬頻
組合

500Mbps $178 x 24月

公屋 - $160 x 24月 
       $238 x 12月 
私樓 - $198 x 24月 
       $288 x 12月

公屋 - $168 x 24月 
私樓 - $205 x 24月

公屋
較高：街站 - $168；較低：網站 - $160

每月相差$8
私樓

較高：街站 - $205；較低：網站 - $198
每月相差$7

1000M家居寬頻
組合

1000Mbps $168 x 24月

公屋 - $155 x 24月 
       $278 x 12月 
私樓 - $178 x 24月 
       $338 x 12月

公屋 - $198 x 24月 
私樓 - $218 x 24月

公屋
較高：街站 - $198；較低：網站 - $155

每月相差$43
私樓

較高：街站 - $218；較低：網站 - $178
每月相差$40

2

有線寬頻 
i-Cable

有線200M寬頻
下載 - 200Mbps 
上載 - 10Mbps

$499 (無合約) $199 x 24月
公屋 - $133 x 40.5月 
私樓 - $174 x 24月

公屋△
私樓

較高：網站 - $199；較低：街站 - $174
每月相差$25

網站 - 7個月 
街站＋公屋 - 4.5個月

網站 - 
$200

3個月每月100分
鐘IDD通話

防毒軟件 
B

—
公屋 - $300 
私樓 - $600 

(豁免x1)

$350 (街站 
- 豁免x1)

$600 (自動
轉帳除外) + 

首月月費
$150

$5
(街站 - 
豁免)

寬頻機租用
月費 $30 
(合約期內

豁免) 
便利店付款

每次 $3

有線500M寬頻 500Mbps $529 (無合約) $149 x 24月 —

△

網站 - 1個月

有線1000M
寬頻

1000Mbps $569 (無合約) $149 x 24月 公屋 - $133 x 40.5月
網站 - 1個月 

街站＋公屋 - 4.5個月

3

網上行 
Netvigator

8M基本寬頻
計劃

下載 - 8Mbps 
上載 - 800Kbps

$598 x 24月

偏遠 - $298 x 24月 偏遠 - $298 x 24月

△

— — 雲端儲存服務 C
now TV
服務 D

外置硬碟 E  或 
打印機 F 或 
$300超市
現金券 G

—

— 公屋 - $280 
(街站 - 豁免x1) 
私樓 / 偏遠 - 
$680 (街站 - 

送$600現金券) 

安裝費
(街站 - 豁免

x1)
首月月費 $200 $20 —

100M基本
寬頻計劃

下載 - 100Mbps 
上載 - 30Mbps

— 公屋 - $68 x 24月

200M光纖入屋
寬頻計劃

200Mbps

$498 x 24月

公屋 - $168 x 24月 
       $138 x 30月

公屋 - $138 x 24月
公屋

較高：網站 - $168；較低：街站 - $138
每月相差$30

外置硬碟 E  或 
打印機 F 或 

NFC SIM卡連
6個月6GB數
據服務 H 及
$300超市
現金券 G

電腦及流
動裝置防
禦服務 I

300M光纖入屋
寬頻計劃

300Mbps 私樓 - $198 x 30月
公屋 - $168 x 30月 
私樓 - $198 x 30月

—

500M光纖入屋
寬頻計劃

500Mbps $598 x 24月
公屋 - $206 x 24月 
       $168 x 30月 

私樓 - $208 x 30月
私樓 - $208 x 30月 △

1000M光纖入
屋寬頻計劃

1000Mbps $698 x 24月
公屋 - $298 x 24月 
       $206 x 30月 
私樓 - $246 x 30月

公屋 - $206 x 24月 
私樓 - $246 x 24月

公屋
較高：網站 - $298；較低：街站 - $206

每月相差$92
私樓△

街站 + 
公屋 - 音
樂會入場

券 J

4

SmarTone

家居基本寬頻
100

100Mbps
$168 x 24月

偏遠 - $218 x 24月
$168 x 30月 

偏遠 - $218 x 24月
$168 x 30月 

偏遠 - $218 x 24月

△

回覆資料 - 3個月 
網站 / 街站 - 9個月

網站 - 
每月$20

Wi-Fi 熱點上網 —
$0

(偏遠 - $680)
$400

$1,200 (自
動轉帳/非
光纖入屋除
外) + 首月

月費

上門檢查 $200  
檢查及維修 

$400
$10 —家居光纖500 500Mbps

$178 x 24月 
偏遠 - $228 x 24月

$178 x 30月 
偏遠 - $228 x 24月

$178 x 30月 
偏遠 - $228 x 24月

網站 / 街站 - 6個月

家居光纖1000 1000Mbps
$198 x 24月 

偏遠 - $248 x 24月
$198 x 30月 

偏遠 - $248 x 24月
$198 x 30月 

偏遠 - $248 x 24月

5

3家居寬頻 
ThreeBB

100M極速寬頻
計劃

100Mbps $159 x 24月＊
$159 x 24月＊ 
$119 x 36月

公屋 - $109 x 36月 
私樓 - $159 x 24月＊

△

— —
每月100分鐘

Wi-Fi 熱點上網

＊雲端
路由器 K

—

—

— $0

$680 
(豁免x1)

首月月費 線路檢查 $150 $10 —

300M光纖寬頻
計劃

300Mbps $179 x 30月＊ $179 x 30月＊ — —

$1,500
(豁免x1)

500M光纖寬頻
計劃

500Mbps $189 x 30月＊ $189 x 30月＊ 私樓 - $148 x 36月 —
街站 - $300超

市現金券 L
1G光纖寬頻計劃 1000Mbps $228 x 24月＊ $188 x 24月▼

公屋 - $138 x 36月 
私樓 - $188 x 24月▼

△
▼電視盒子
及帳號 M

表列資料為本會在4月向網絡營辦商查詢或從網絡營辦商網頁及流動街站收集並綜
合得出的資料，不同日子、地區、住宅類型和登記途徑的收費和優惠或有不同，列表
亦未有列出各網絡營辦商提供的所有計劃的詳情，資料只供參考。

本會於4月使用不同住址透過各網絡營辦商網站的網上登記服務，及從港、九、新界
不同地點的流動街站索取價格、優惠、合約條款及/或宣傳單張。表列的月費、月費豁
免、月費回贈及合約優惠為最後1次查詢所得的資料，至於其他收費、終止服務、合約
期滿及搬遷資料為綜合整個調查的多次查詢所得，網上及流動街站登記的相關資料
經部分營辦商核實，營辦商不時更改價格及優惠，最新資料應以登記時的為準。

— 代表無相關資料或不適用

住宅類型：
公屋 - 公屋、居屋及夾屋住戶
私樓 - 私人樓宇住戶
偏遠 - 村屋及偏遠地區住戶

資料來源/登記方式：
回覆資料 - 根據網絡營辦商向本會提供的資料   
網站 - 只限網站上登記
街站 - 只限流動街站登記

註 [1] 網絡營辦商按其名稱的英文字母順序排列。

[2]  列表所顯示的月費未包括月費豁免及月費回贈。
 月費資料如沒有註明適用於公屋或私樓，即代表
 同時適用於公屋及私樓用戶。
  * 或 ▼ 表示有特定合約優惠。

紫色 - 合約期12個月
藍色 - 合約期24個月
綠色 - 合約期30個月
橙色 - 合約期36個月
紅色 - 合約期40.5個月

[3] 只比較透過營辦商網頁及流動街站登記的24個月合約期的月費，有關比較
 沒有將月費豁免、月費回贈、合約優惠及其他收費計算在內。
  △ 沒有分別或沒有比較。

[4]  A - myTV SUPER (包括合約期間基本、TVB外購節目點播組合及額外流動裝置服務)、樂視12個月樂迷狂睇組合及樂視2016/17首6個月英超
 B - PC-cillin終極網絡防毒軟件帳號1年 (價值HK$175)
 C - uHub plus 雲端儲存服務，合約期內免費
 D - 包括精選播送頻道、國際娛樂組合1及特別獎賞頻道共40多個頻道，合約期內免費
 E - Sony 外置輕便硬碟1TB (HD-SL1) (建議零售價HK$629)
 F - 佳能PIXMA MG2970多合一打印機 (建議零售價HK$498)
 G - $300惠康現金券
 H - 流動通訊服務—免費拍住賞NFC SIM卡連6個月/12個月6GB數據服務計劃 (價值最高為$3,792)
 I - F-Secure Safe Anywhere (一個軟件序號)，合約期內免費
 J - 903夢想系拉闊音樂會容祖兒 x Alex Fung門票2張
 K - 100M極速寬頻計劃送D-Link 雲端路由器 DIR-605L (價值$199) 、300M及500M光纖寬頻計劃送D-Link 雲端路由器        
    DIR-818L   (價值$549  )、1G光纖寬頻計劃送D-Link 雲端路由器 DIR-850L   (價值$759  ) [只適用於標示 * 的計劃]
 L - $300百佳現金券
 M - myTV SUPER (包括30條主題頻道、TVB外購節目點播組合、額外流動裝置服務) [只適用於標示 ▼ 的計劃]

[5] 豁免x1 - 合約期內豁免1次 
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表二：部分家居固網寬頻服務計劃終止服務的處理方法
編
號

網絡
營辦商

[1]

終止服務 合約期滿 搬遷

作出指示
時限

手續 確認 退還器材 通知客戶 知會方式
完約後
未續約

收到完約通知時，可否
即時辦理終止服務?

商戶未能為新住址提供服務

1
香港寬頻 

HKBN

不少於30天

1. 致電熱線 或 
2. 填妥網上帳戶內的取消表格
後，以傳真、郵寄或電郵遞交 或 

3. 前往門市辦理

客戶須主動聯絡
公司確認指示

1. 終止服務生效日起30天內到門市交還器材 或 
2. 由職員上門拆除及收取器材 (收費$400)

完約前6個月

6個月前：郵件、
SMS或電郵 

3個月前仍未辦
理續約：電話

繼續以
基本月費
提供服務

不可，
須按既定程序

終止服務，用戶須繳付已豁免的安裝費及
按剩餘合約期比例計算的禮品剩餘價值

2
有線寬頻 
i-Cable

不少於30天，
但不多於60天

以郵寄或電郵遞交終止服務表格 以信件確認
1. 終止服務生效日起計30天內，到代收站退還器材 或

2. 由職員上門回收 (收費$50)
完約前30至60天 電郵或郵件

繼續按月
以正價提
供服務

不可，
須按既定程序

1. 凍結帳戶：暫停服務直至新地址有網絡覆蓋，承諾使用期將順延，期
間用戶須繼續繳交費用；若原承諾期到期前仍未能使用，已繳費用將被

視作已使用服務，公司亦將有權單方面終止服務△ 或 
2. 終止服務：公司將收取給予用戶的任何迎新禮物之價值及安裝費

3
網上行 

Netvigator

不少於1個月，
但不多於2個月

親身到門市或致電熱線索取表
格，填妥後以郵寄或到門市遞交

以電話確認
1. 免費專人上門回收 或 

2. 以遞交表格日期起計1個月內，到指定地點退還器材
完約前1至3個月 電話或書面

繼續按月
以正價提
供服務

不可，
須按既定程序

1. 提供流動寬頻服務 或 
2. 結束服務，並按承諾期剩餘月數比例收取禮品

建議零售價及已豁免之安裝費

4
SmarTone

不少於30天，
但不多於90天

1. 親臨門市 或 
2. 致電熱線

完成手續後，會
提供參考編號

1. 終止服務生效後14天內，親臨門市歸還器材 或 
2. 由職員上門回收器材 (收費$300)

完約前90天內 SMS及電話
繼續按月
以正價提
供服務

可以
不用履行合約期限之義務及毋須賠償 

(若服務生效日起計365日內因搬遷引致終止服務，
手續費$680)

5
3家居寬頻 
ThreeBB

不少於1個月，
但不多於2個月

透過電話索取表格，填妥後以
郵寄、電郵或傳真遞交

公司收到填妥之
表格後7個工作天
內，以電話確認

公司會發出交還器材通知書，提示客戶交還方法。 
光纖入屋用戶：於發信日起計14天內致電熱線安排回收，

並於發信日起計30天內完成交還 
非光纖入屋用戶：於發信日起計的14天內攜同該通知書和

器材，交還至通知書上指定的地址

完約前7個月內
電話、電郵、
短訊或郵件

繼續按月
以正價提
供服務

不可，
須按既定程序

終止合約，用戶須繳付終止服務費用
(包括已豁免的安裝費、已享用之禮品價值及月費折扣)

或 所餘合約期的月費總數，以較低者為準

[1] 網絡營辦商按其名稱的英文
字母順序排列。

表列資料為本會在4月向網絡營
辦商查詢或從網絡營辦商網頁
及流動街站收集並綜合得出的
資料，列表未有列出各網絡營辦
商提供的所有計劃的詳情，資料
只供參考。

本會於4月使用不同住址透過各
網絡營辦商網站的網上登記服
務，及從港、九、新界不同地點的
流動街站索取價格、優惠、合約
條款及/或宣傳單張。收費、終止
服務、合約期滿及搬遷資料為綜
合整個調查的多次查詢所得，營
辦商可能不時更改服務條款，最
新資料應以登記時的為準。

△ 有線寬頻指凍結帳戶的條款
將會取消。

註

出決定；事實上不同時期提供的計劃分別

並不顯著，例如不同時期所推廣的計劃都

提供電視盒子，頂多是換了另一個服務商，

禮品轉了但聲稱的價值雷同，計劃加入了

家居電話服務但月費也增加了，消費者不

即時登記其實亦未必錯過任何特別優惠。

「限時」及「限量」優惠的效應
香港中文大學市場學系楊穎敏副教

授表示，限時及限量優惠的推銷手法令消

費者覺得有需要盡快作出決定，以免錯過

好機會，從而促成交易。 

限時及限量優惠的推銷手法有利營

辦商作促銷，消費者不宜倉卒下決定，以免

在未完全瞭解詳情下選擇了不適合自己的

計劃，事後才後悔不迭。寬頻服務合約普遍

長達兩年或以上，消費者如因服務不合意而

提早終止合約，有機會因終止服務的安排

與營辦商出現糾結，在營辦商而言，既虛耗

人力資源亦難免影響品牌聲譽，本會認為

營辦商應認真考慮此促銷手法的可取性。 

基本服務以外 總添加額外項目
調查的所有家居寬頻服務計劃都聲

稱有附送禮品、服務及/或月費回贈等優

惠，不同營辦商、頻寬、住宅類型，甚至不

同的登記途徑提供的優惠都有不同。楊教

授指出，由於各主要營辦商所提供的寬頻

網絡本身並無明顯差異，單憑基本寬頻服

務，營辦商很難取得市場優勢。營辦商在

基本寬頻服務以外添加消費者喜好的項

目，可以增加服務計劃的市場優勢，從而增

進利潤。但對於消費者而言，添加的項目

愈多愈難作比較。

透過街站登記服務最划算？
5家營辦商都有提供500M及1000M

的寬頻計劃，另各自提供其他例如100M或

300M的計劃。只有「有線寬頻」（#2）為新

客戶提供無合約的月費服務，但月費比有合

約的最少貴1.5倍，相信少有消費者視作選

擇。合約期最普遍為24個月，其他期數包括

30、36以及最長的40.5個月。提供40.5個

月合約期的是「有線寬頻」（#2），以200M

計劃為例，40.5個月合約期只透過街站提

供予公屋用戶，月費為$133，比透過其網頁

登記使用的$199月費，便宜了三成有多，但

網上登記只須簽約使用服務24個月，亦可

享較多月費豁免和回贈。

比較頻寬為1G的24個月

合約計劃，假設所有營辦商都



2947505. 2016 選擇

表二：部分家居固網寬頻服務計劃終止服務的處理方法
編
號

網絡
營辦商

[1]

終止服務 合約期滿 搬遷

作出指示
時限

手續 確認 退還器材 通知客戶 知會方式
完約後
未續約

收到完約通知時，可否
即時辦理終止服務?

商戶未能為新住址提供服務

1
香港寬頻 

HKBN

不少於30天

1. 致電熱線 或 
2. 填妥網上帳戶內的取消表格
後，以傳真、郵寄或電郵遞交 或 

3. 前往門市辦理

客戶須主動聯絡
公司確認指示

1. 終止服務生效日起30天內到門市交還器材 或 
2. 由職員上門拆除及收取器材 (收費$400)

完約前6個月

6個月前：郵件、
SMS或電郵 

3個月前仍未辦
理續約：電話

繼續以
基本月費
提供服務

不可，
須按既定程序

終止服務，用戶須繳付已豁免的安裝費及
按剩餘合約期比例計算的禮品剩餘價值

2
有線寬頻 
i-Cable

不少於30天，
但不多於60天

以郵寄或電郵遞交終止服務表格 以信件確認
1. 終止服務生效日起計30天內，到代收站退還器材 或

2. 由職員上門回收 (收費$50)
完約前30至60天 電郵或郵件

繼續按月
以正價提
供服務

不可，
須按既定程序

1. 凍結帳戶：暫停服務直至新地址有網絡覆蓋，承諾使用期將順延，期
間用戶須繼續繳交費用；若原承諾期到期前仍未能使用，已繳費用將被

視作已使用服務，公司亦將有權單方面終止服務△ 或 
2. 終止服務：公司將收取給予用戶的任何迎新禮物之價值及安裝費

3
網上行 

Netvigator

不少於1個月，
但不多於2個月

親身到門市或致電熱線索取表
格，填妥後以郵寄或到門市遞交

以電話確認
1. 免費專人上門回收 或 

2. 以遞交表格日期起計1個月內，到指定地點退還器材
完約前1至3個月 電話或書面

繼續按月
以正價提
供服務

不可，
須按既定程序

1. 提供流動寬頻服務 或 
2. 結束服務，並按承諾期剩餘月數比例收取禮品

建議零售價及已豁免之安裝費

4
SmarTone

不少於30天，
但不多於90天

1. 親臨門市 或 
2. 致電熱線

完成手續後，會
提供參考編號

1. 終止服務生效後14天內，親臨門市歸還器材 或 
2. 由職員上門回收器材 (收費$300)

完約前90天內 SMS及電話
繼續按月
以正價提
供服務

可以
不用履行合約期限之義務及毋須賠償 

(若服務生效日起計365日內因搬遷引致終止服務，
手續費$680)

5
3家居寬頻 
ThreeBB

不少於1個月，
但不多於2個月

透過電話索取表格，填妥後以
郵寄、電郵或傳真遞交

公司收到填妥之
表格後7個工作天
內，以電話確認

公司會發出交還器材通知書，提示客戶交還方法。 
光纖入屋用戶：於發信日起計14天內致電熱線安排回收，

並於發信日起計30天內完成交還 
非光纖入屋用戶：於發信日起計的14天內攜同該通知書和

器材，交還至通知書上指定的地址

完約前7個月內
電話、電郵、
短訊或郵件

繼續按月
以正價提
供服務

不可，
須按既定程序

終止合約，用戶須繳付終止服務費用
(包括已豁免的安裝費、已享用之禮品價值及月費折扣)

或 所餘合約期的月費總數，以較低者為準

[1] 網絡營辦商按其名稱的英文
字母順序排列。

表列資料為本會在4月向網絡營
辦商查詢或從網絡營辦商網頁
及流動街站收集並綜合得出的
資料，列表未有列出各網絡營辦
商提供的所有計劃的詳情，資料
只供參考。

本會於4月使用不同住址透過各
網絡營辦商網站的網上登記服
務，及從港、九、新界不同地點的
流動街站索取價格、優惠、合約
條款及/或宣傳單張。收費、終止
服務、合約期滿及搬遷資料為綜
合整個調查的多次查詢所得，營
辦商可能不時更改服務條款，最
新資料應以登記時的為準。

△ 有線寬頻指凍結帳戶的條款
將會取消。

註

可為有關住址提供網絡，公屋住戶在網上

登記「有線寬頻」（#2）月費最低（$149），

而「網上行」（#3）的網上登記月費最高

（$298），相差$149亦即1倍，雖然「網上行」

（#3）的月費較高，但提供最多合約優惠。

是次調查發現，部分營辦商的個別

計劃在街站登記似乎比透過其他途徑登

記便宜，例如「網上行」（#3）200M計劃，

公屋住戶於街站登記使用24個月的月費為

$138，比在網站登記同一個合約期的$168

便宜，如果在街站登記使用

其1000M計劃24個月，公

屋住戶的月費（$206）比網

上登記（$298）低超過三成

（相差$92）。各營辦商亦

提供不少街站獨有的優惠，

例如安裝費豁免、搬遷費豁

免、送音樂會門券、送超市

禮券等。

不過，部分營辦商為

網上登記的客戶提供較優

惠月費，例如「香港寬頻」（#1）網上登記

使用1000M 24個月的公屋住戶只須付

$155月費，比街站登記的$198月費低兩

成，「SmarTone」（#4）的網上登記客戶享

有每月$20的月費回贈，「有線寬頻」（#2）

則向網站登記的用戶提供$200月費回贈。

從以上所見，消費者不宜單憑一個

渠道得到的資訊決定是否使用某一個服

務計劃，選擇前宜循不同途徑格價。除網

上及街站登記外，消費者亦可從門市及熱

線查詢計劃詳情。如最終決定透過街站登

記，由於部分街站優惠並沒有列明於有關

營辦商的標準合約內，因此登記服務時，

應要求街站職員在合約上列出未有註明

的優惠，避免日後爭拗。

公屋用戶可享最抵價格
「SmarTone」（#4）實行公私樓劃一

收費，其餘營辦商的公屋用戶都可享有較私

人樓宇用戶低的月費；比較是次調查中同營

辦商、頻寬、合約期和登記途徑的公屋和私

樓月費，最多相差37%（或$48），公屋用戶

的安裝/啟動服務費亦大多較便宜，與私樓

的相關費用最多相差$400。不過繳付較低

廉月費的公屋、居屋及夾屋用戶須留意，如

合約期內搬遷至私人樓宇，用戶或須改以較

高昂的私人屋苑收費繼續履行合約，但換

轉情況，用戶由私樓住址遷往公營房屋，則

不能轉為繳付公屋的月費繼續使用服務。

還須考慮月費以外的其他收費
消費者在選擇服務計劃時，亦須考

慮其他收費。安裝及啟動服務，有3家營

辦商視乎樓宇類型向客戶收取$280至

$680，街站登記「網上行」（#3）服務可

獲全部或部分豁免。全部營辦商的用戶

都須預繳首月月費，「有線寬頻」（#2）和

「SmarTone」（#4）另分別收取$600及

$1,200按金，自動轉帳及/或非光纖入屋

用戶可獲豁免。各營辦商的用戶須自行定

時登入營辦商所設立的個人網上帳戶或已

登記的電郵戶口查閱帳單以便準時付款，

如需要郵寄的月結單服務，月費為$5至

$25，在街站登記「有線寬頻」（#2）服務

的用戶可要求豁免該項月費。如消費者習

慣透過便利店繳付帳單，要留意「香港寬

頻」（#1）和「有線寬頻」（#2）用戶須為

每次付款分別支付$2.8及$3。

合約期間搬遷怎樣處理？
各網絡營辦商普遍提供24個月合約

計劃，但個別計劃或某些住址只可選擇30

或36個月的合約期，最長為期40.5個月。

現時不少消費者居住於租住房屋，若因加

租或租約期滿須搬遷，即使寬頻服務合約

市場速報
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尚未期滿，仍須繼續履行合約，多家營辦

商會收取$280至$1,500搬遷費，以「3家

居寬頻」（#5）的收費最高，但可豁免收

費1次，「香港寬頻」（#1）、「有線寬頻」

（#2）及「網上行」（#3）的街站職員則聲

稱可為登記客戶豁免搬遷費1次。

用 戶 搬 到 新 住 址 後，若 營 辦 商

未能提供服務，都可讓客戶終止服務。

「SmarTone」（#4）的處理方法最照顧消

費者，用戶可因該公司未能為新住址提供

服務而無條件終止合約，但如在服務生效

日起計1年內因搬遷引致終止服務，用戶須

付$680手續費。在同樣情況下，其餘4家營

辦商都要收取已豁免的安裝費，及用戶已

享用的禮品價值或其他優惠，詳情見表二。

注意終止服務費用大多按禮品的「正價」

計算，計值可能偏高，「3家居寬頻」（#5）

提供選項，如終止服務費用比所餘合約期

的月費總數高，用戶可選擇一次過繳付剩

餘的月費總數。

通訊事務管理局辦公室表示，用戶在

合約期間遷址，如營辦商未能在客戶的新

住址提供服務，「電訊服務合約業界實務

守則」（《業界守則》）對有關終止服務的

費用有以下規定：

●	 如營辦商因未有網絡覆蓋而無法在客

戶擬搬遷至的處所提供服務，客戶有權

選擇繼續在原址使用服務或終止合約。

終止服務收費應以指定的公式計算或

指明最高金額。客戶在簽約前應獲告知

這項收費。 

●	 如客戶選擇根據上述情況終止合約，終

止服務的費用款額應僅包括(i)涉及或已

被豁免的安裝費及已經給予客戶的任何

迎新禮品的價值；以及(ii)按比例計算根

據客戶同意在訂明的合約期內使用有關

服務而給予的任何利益的價值，包括但

不僅限於優惠月費。為免生疑問，有關

終止服務的費用不會包括剩餘合約期的

任何服務月費。然而，如客戶提供令營

辦商滿意的遷址證明，營辦商可在其認

為合適時，酌情因應任何已給予客戶的

計劃所稱的頻寬只適用於

用戶家中與大廈機樓之間

的一小段（紅色部分）

用戶家中
1

2 由網絡營辦商的數據

中心發送到其他地方

專家表示，寬頻服務計劃所聲稱的網絡速度或頻寬

（bandwidth），僅適用於用戶家中牆身插座與所住大廈的機

樓之間的一小段。離開大廈機樓後，頻寬開始與其他用戶共

享，數據經過不同接駁器，傳到網絡營辦商的數據中心，然

後輾轉再傳送至另一端；數據流程複雜，而每一段頻寬的大小、

使用量、距離、轉接次數、鋪設網絡質素等，都影響用戶的實際使用感

受。寬頻計劃名稱所標示的網絡速度只反眏整個傳送過程的極微小

部分；受大廈機樓外的網絡所限，100M寬頻計劃的用戶轉用1000M

計劃後，有機會感受不到明顯分別。

由100M 轉至1000M 計劃，
速度真的大躍進？

網絡營辦商的數據中心

大廈機樓

Internet

接駁器

途中經過不同接駁器

3

4
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優惠（例如迎新禮品）、剩餘的合約期

數，減少或豁免有關的終止服務費用。

據通訊辦瞭解，營辦商如未能繼續

向客戶提供服務，一般都會彈性地向客戶

收取相對於合約條款列明更優惠的終止服

務費用。

終止服務的手續繁複嗎？
合約期滿的1至7個月前，營辦商會通

知用戶及安排續約。「SmarTone」（#4）的

安排最便利消費者，用戶收到完約通知時，

如不希望續約，可即時辦理終止服務手

續。其餘4間營辦商都要求用戶按既定程序

辦理終止服務手續，負責通知續約的職員

只會辦理續約事宜。

不少人終止電訊服務時，都有不愉

快的經驗，投訴受許多條款限制及手續繁

複，個別用戶表示由索取表格已開始遇到

困難。

通訊辦表示，業界組織「香港通訊業

聯會」於2010年發出的《業界守則》，由香

港所有主要網絡營辦商自願遵守，確保其

所有新簽訂的電訊服務合約，都符合《業

界守則》的規定，從而使訂定及終止電訊

服務合約的過程更具透明度，提供更佳的

消費者保障。 

就客戶終止合約的安排，《業界守

則》的規定如下：

●	 客戶毋須就終止合約給予營辦商多於一

個月的預先通知。

●	 終止合約的安排不得對客戶造成不便，

或涉及不合理的拖延，或如按通知終止

合約，最多只能向客戶徵收相關、合理

及適當的費用。

●	 建議營辦商在適當情況下於網站提供

終止服務申請表，以供客戶下載；接受

任何書面終止服務要求；迅速認收任

何口頭、書面或親身提出的終止服務要

求；以及迅速處理有關的終止服務要

求，不得作出不合理的拖延。

●	 合約須清楚訂明提早終止合約可能須付

的特定費用，例如客戶須就獲贈的禮品

或獲提供的設備繳付費用和相關的金

額、行政費用，以及客戶就合約剩餘期

數應付的實際款額。

●	 如營辦商向客戶提供的設備須在合約期

滿、終止或取消時交還，合約須訂明客

戶交還設備的方法，在交還設備時不得

對客戶造成不便，或最多只能向客戶徵

收相關、合理及適當招致的費用。

如客戶希望在某指定日期終止服務，

有關指示必須在該日期最少30天前作出，

惟「有線寬頻」（#2）、「網上行」（#3）、

「SmarTone」（#4）及「3家居寬頻」（#5）

限制通知期不可超過60至90日，限制客戶

預早指示終止服務。《業界守則》雖然建

議營辦商在適當情況下於網站提供終止服

務申請表格供客戶下載，但似乎沒有任何

營辦商跟隨該建議，「香港寬頻」（#1）雖

可在網上索取表格，但須進入客戶的網上

帳戶處理。「有線寬頻」（#2）、「網上行」

（#3）及「3家居寬頻」（#5）的終止服務申

請必須以指定表格遞交，不可使用任何其

他方式；以指定表格遞交終止服務申請，首

先要索取表格，如索取途徑不便利，甚至

要到門市或透過熱線索取表格，客戶可能

要經一番唇舌，或花時間等候職員接待或

接聽。除「SmarTone」（#4）會在門市或熱

線辦理完手續後，即時取得參考編號外，

其他營辦商的用戶在遞交終止服務表格

後，都須等候確認。

終止服務後，用戶須在14至30天

交還所有器材，逾期會有罰款，「香港寬

頻」（#1）、「有線寬頻」（#2）、「網上行」

（#3）及「SmarTone」（#4）都提供上門收

取器材服務，#1、#2及#4分別收取$400、

$50和$300，#3的上門回收服務則免費。

總結
各網絡營辦商隨服務計劃附送不同

優惠，消費者難以直接比較，本會認為營

辦商應提供不包含其他附帶服務的計劃，

讓消費者以較低的費用取得所需的基本固

網寬頻服務。另一方面，消費者應瞭解優惠

背後是為期相當長的合約期，遇有限時或

限量優惠時，應冷靜考慮是否值得為有關

的優惠作出承諾。如對某一家營辦商提供

的服務計劃有興趣，不妨多花時間搜尋以

不同途徑登記會否得到不同價格和優惠，

以獲得最佳的服務條件。本會亦相信各網

絡營辦商有簡化終止服務手續的空間，例

如接受電話指示終止服務，將終止服務表

格放在網站供公眾下載等，方便用戶之餘，

亦為公司減省不少處理終止服務之要求甚

或用戶投訴的時間。�
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